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— APROBACION MUNICIPAL —

Aprobacion municipal

/’W_umfa'/)aﬂr/é/ b Cliictie

Departamento de Quiché, Guatemala, C.A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DFEL
MUNICIPIO DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE Qlll(.'llf.'.

CERTIFICA: Que para el efecto se tiene a In vista ¢l Libro De Actas de Sesiones Municipales del
Concejo, Registrade bajo el Nimero DCEQ-5653 en ¢l cual se encuentra suscrita el Acta
Ordinaria Namero Treinta y dos guion daos mil veinticinen (32-2025) de fecha veintiséis de junio
del aito Das Mil Veinticineo (26-06-2025) que contiene el Punto Resolutiva DECINV O del Concejo
Municipal y que copindo literalmente dieete « oo v mm e i e

DECIMO: CONSIDERANDO: Que la organizacian Water For People busca alcanzar un mundo
donde todas las personas “ticnen acceso a servicios confiables y segures de agua y sancamiento™ para
lograrlo establece alianzas que promucven ¢l fortalecimicnto institucional de las estructuras
comunitanias v municipales para avanzar conjuntamente en la universalizacion de la cobertura de agua
v sancamiento, promovicndo comunidades fuertes, gobiernos y oficmas Municipales de Agua ¥
Sancamiento “OMAS- eficientes v un sector privado gue invierte, para alcanzar la sostenibilidad de
los servicios.  CONSIDERANDO: Que ka organizacion Water For People procedio a presentar la
Politica Municipal de Agua y Sancamicnto 2025 — 2032 del Municipio de Chiché y la propuesta de
Plan Operativo Anual -POA- 2026 de la Oficina Municipal de Agua y Sancamiento -OMAS- de
Chiché en reunidn ordinaria de COMUDE, documentos que fueron elaborados en forma participativa
con ¢l acompafamiento dc actores comumitarios, técnicos y  autecidades  municipales.
CONSIDERANDO que la Politica Municipal de Agua y Saneamiento ¢s un documento estratégico a
largo plazo y el POA de la OMAS un instrumento para hacerla operativa, CONSIDERANDO que el
articulo treinta y cinco (35) establece las atribuciones generales del Concejo Municipal, inciso a) La
miciativa, deliberacion y decision de los asuntos municipales, d) El control y fiscalizacion de los
distintos actos del gobierno municipel y de su administracion, i) la emision y aprobacion de acuerdos,
reglsmentos v ordenanzas municipales: del decreto 12.2002 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Codigo Municipal. POR TANTO: con base en lo considerado y lo que para ¢l efecto
preceptian los articulos 3, 7, 9, 33, 35, 67, 68, 70 y 72 del Codigo Municipal, Decreto 12-2002 y sus
reformas del Congreso de la Repiblica de Guatemala; E1 Concejo Municipal por unanimidad de votos
de sus miembros, ACUERDA. 1) Aprobar la Politica Muanicipal de Agua y Sancamiento 2025 —
2032 del Municipio de Chiché y la propuesta de Plam Operativo Anual -POA- 2026 de I Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS- presentados por k2 organizacion Waler For People. Este
Honorable Conecjo manificsta que Ja asignacion de recursos humanos, fisicas y financieros para hacer
operativa la Politica y ¢ POA sc hari conforme Ia capacidad institucional de la municipalidad, poc lo
que se hace del entero conocimicnto la aprobaciin de estos instrumentos de planificacion y que
procederin en ¢l futuro a hacer sus anilisis y asignaciin de recurso por parte del Concejo Municipal.
I1) El presente acucrdo municipal entra en vigencia immediatamente. HI) Comuniguese y camplase.
en las firmas y scllos respectivos de: Sefor Alcalde Municipal, Lic. Marcelo Efrain Cuin
Aguilar: Ilegible. Micmbros del Concejo Municipal: Hegibles. Y Secretario Municipal que Certifica:
Prof. Vicente Saquic Lastor, llegible~------ ammm—— s ssssssssssssmmmmme—-—————-

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, PARA LOS USOS LEGALES
CONVENIENTES, SE EXTIENDE LA PRESENTE COPIA CERTIFICADA, EN EL MUNICIPIO
DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE, A _DOS DIAS DEL MES DE _JULIQ DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO.

Vicente Saguic Lastor)
Secretario Municipal.



— PRESENTACION —

Presentacion

El acceso al agua potable y al saneamiento bdsico constituye un derecho humano reconocido
internacionalmente, asi como un componente esencial para garantizar la salud publica, la equidad social y
el desarrollo sostenible. En cumplimiento de sus responsabilidades y con base en el marco legal vigente, el
Gobierno Municipal de Chiché promueve, la presente Politica Municipal de Agua y Saneamiento, como
instrumento orientador de la planificacidn, ejecucidn y regulacién de los servicios relacionados con el agua
y el saneamiento dentro del territorio municipal.

Esta politica se estructura en torno a tres ejes estratégicos fundamentales y tres ejes transversales siendo
estos:

1. Agua potable para todos y para siempre, que plantea la provisidén continua, segura y sostenible
de agua para el consumo humano, con enfoque de equidad e inclusién.

2. Saneamiento basico que incluye aguas residuales, residuos, desechos sélidos, excretas e Higiene,
orientado a garantizar condiciones dignas y seguras para la disposicion de excretas y el
tratamiento adecuado de aguas residuales, residuos y desechos sélidos, en concordancia con
principios de salud publica y proteccion.

3. Gobernanza para la gestion de los servicios de agua y saneamiento que incluye el fortalecimiento
de capacidades municipales y comunitarias, que aborda los mecanismos de participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, coordinacidn interinstitucional y transparencia en la gestion y
prestacion del servicio a la poblacién del municipio de Chiché.

Ejes transversales: a. Gestion Integral de los Recursos Hidricos -GIRH- y adaptaciéon al Cambio Climatico; b.
Cambio Social de Comportamiento para el consumo de agua potable, saneamiento e higiene; y c. Gestion
de la informacién y rendicién de cuentas en APS

Los tres ejes estratégicos orientados para alcanzar los objetivos: Lograr que el 100% de los habitantes del
municipio de Chiché, Quiché sean proveidos de agua potable a nivel domiciliar. Incrementar los niveles de
servicio de saneamiento domiciliar, erradicar la defecacion al aire libre al 100% y disposicién final de aguas
residuales, residuos y desechos sélidos. Fortalecer la gobernanza en la gestion de los servicios de agua
potable y saneamiento a nivel urbano y rural a través de programas de capacitacion y asistencia técnica
permanente, dirigidos al personal municipal y prestadores rurales de los servicios (COCODE, Comités de
Agua, CAS, entre otros), aportando recursos municipales y mediante alianzas con los entes rectores en APS,
Ministerio de Salud Publica, Universidades, Institutos Técnicos y organizaciones de cooperacion nacional e
internacional. Implementar el sistema de informacidn en APS y GIRH de Chiché, Quiché, coordinado con el
MSPAS para que permita compartir informacion con el Sistema de Informacién de Vigilancia de Agua
Potable y Saneamiento -SIVASA- y otras instituciones rectoras en temas de APS, como el MARN, MAGA,
MINEDUC, INFOM, USAC, MIDES, entre otros.

La Politica Municipal de Agua y Saneamiento del Municipio de Chiché fue construida mediante un proceso
participativo e inclusivo que involucré activamente a diversos actores locales. En este esfuerzo conjunto,
participaron los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES), los Comités de Agua, el alcalde, el
concejo municipal y el equipo técnico de la Municipalidad, quienes aportaron sus conocimientos,
experiencias y necesidades en torno al acceso y gestion del agua y el saneamiento.

— viii —
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— PRESENTACION —

Este proceso fue fortalecido con el acompafiamiento técnico de la organizacién Water For People, lo cual
permitié garantizar un enfoque integral, sostenible y alineado con las realidades y prioridades del
municipio.

Mediante esta politica, el Municipio de Chiché establece un marco de accidén coherente, participativo y
orientado a resultados, reafirmando su compromiso institucional con el bienestar de sus habitantes y con
la gestidn sostenible del recurso hidrico como patrimonio comun y estratégico para las presentes y futuras
generaciones.

)
POLITICA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO



Politica Municipal de Agua vy
Saneamiento 2025 - 2032 del
Municipio de Chiché, Quiché

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, MARCO LEGAL Y POLITICAS PUBLICAS

El agua potable es el agua apta para el consumo por parte del ser humano. Se trata de un liquido inodoro, insipido
e incoloro que se puede beber sin limitaciones ya que no dafia el organismo. Del vocablo latino agua, el agua es
una sustancia formada por dos atomos de hidrégeno y un atomo de oxigeno. Se trata de un elemento
imprescindible para la vida y del componente presente con mayor extension en la superficie de nuestro planeta.
Lo potable, por su parte, es aquello que puede beberse sin riesgos para la salud. Este vocablo tiene su origen
etimoldgico en el latin potabilis que, a su vez, procede del verbo potare (traducible como «beber»).

MARCO LEGAL INTERNACIONAL

En el articulo 46 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establece la preeminencia de los
tratados internacionales en materia de derechos humanos en el ordenamiento interno. Como en la mayoria de los
paises del mundo el acceso a Agua Potable y Saneamiento es un derecho universal. “En 1977 la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Agua reconocidé por primera vez que todos los pueblos, cualquiera sea su nivel de
desarrollo o condiciones econdmicas y sociales, tienen derecho al acceso al agua potable en cantidad y calidad
acordes con sus necesidades basicas”. “El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro,
mediante su Resolucién A/RES/64/292, el acceso seguro a un agua potable salubre y al saneamiento como un
derecho humano fundamental para el completo disfrute de la vida y de todos los demas derechos humanos”.

Guatemala se convirtié en signataria de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible en septiembre de 2015
durante la Cumbre de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible celebrada en Nueva York, adoptando
oficialmente la Agenda y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. El ODS 6 se centra especificamente en
garantizar la disponibilidad y la gestidn sostenible del agua y el saneamiento para todos y contempla dentro de sus
metas garantizar el acceso universal a estos servicios adecuados y equitativos para todos, mejorar la calidad del
agua, la eliminacién segura de sustancias peligrosas, aumentar la eficiencia en el uso del agua, la gestion sostenible
de los recursos hidricos y la proteccién de los ecosistemas relacionados con el agua, principalmente.

El Estado de Guatemala como se ha indicado anteriormente en su constitucion politica ha contemplado el
cumplimiento de los tratados y acuerdos internacionales, siendo el tema de agua potable y saneamiento esencial.
Para lograr su operativizacion en el pais ha desarrollado su propio marco normativo interno que garantiza la
provision de los servicios.

MARCO LEGAL NACIONAL

NORMATIVAS QUE REGULAN EL AGUA POTABLE

El Estado de Guatemala desde su Constitucion Politica regula y descentraliza la provision de los servicios publicos,
siendo basicos el agua potable y saneamiento. El régimen de aguas y las reservas territoriales del Estado establecen
que las fuentes de agua son de dominio publico inalienables e imprescriptibles al servicio de la comunidad y no de
persona particular alguna, su aprovechamiento, uso y goce sera regulado mediante una ley especifica, sin embargo,
aun no se cuenta con una ley aplicable especificamente al Agua, constituye un vacio legal. También se puede
aseverar que la reforestacion y proteccion de los bosques es considerada de urgencia nacional y de interés social
para mantener los caudales de los rios y lagos del pais.



— POLITICA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO 2025 - 2032 DEL MUNICIPIO DE CHICHE, QUICHE —

Especificamente en el articulo 253 de la Constitucidn Politica, Autonomia Municipal, a los gobiernos locales se les
otorga funciones especificas para la gestion de los servicios de APS. Inciso c: atender los servicios publicos locales,
el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios. Para los efectos
correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos. Para el tema de agua potable la rectoria esta
en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la provisién de los servicios en las municipalidades siendo
responsables de la jurisdiccién de sus municipios. El Cédigo Municipal determina que, dentro de las competencias
propias del municipio estan las de asegurar el abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente cloraday
los servicios de alcantarillado, limpieza y ornato, ademas la recoleccidn, tratamiento de desechos y residuos sélidos
hasta su disposicion final. La siguiente tabla sintetiza el marco legal aplicable al Agua Potable.

TABLA 1 NORMATIVAS APLICABLES A LA PROVISION DE AGUA POTABLE EN GUATEMALA

NORMA/INSTRUMENTO

Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala

Codigo Municipal (Decreto 12-2002)

Legislacion y Reglamentos Especificos

Cddigo de Salud
MSPAS

(Decreto 90-97),

Acuerdo Ministerial
MSPAS

No. 1148-2009,

Acuerdo Gubernativo 178-2009, MSPAS

Acuerdo Gubernativo 113-2009, MSPAS

Normas Técnicas y Vigilancia

Norma Técnica COGUANOR, NTG
29001, MSPAS

Acuerdo Ministerial No. 523-2013,
MSPAS

Acuerdo Ministerial No. 572-2011,
MSPAS

Acuerdo Ministerial No. 573-2011,

MSPAS

SINTESIS

Articulo 253 establece que los municipios son responsables del
servicio de agua potable.

Responsabilidad legal de los municipios para la provision de los
servicios publicos incluyendo agua.

Articulo 87 obliga a purificar el agua, potabilizarla bajo supervisién
del MSPAS.

Manual de normas sanitarias para implementar métodos de
purificacién de agua.

Certificacién de calidad del agua para proyectos de abastecimiento.

Normas sanitarias para administracion y operacién de servicios de
agua potable.

Especificaciones de calidad para el agua potable: fisicas, quimicas,
microbioldgicas v radiolégicas.
Incluye parametros, limites maximos aceptables y dos programas de
andlisis (minimo y complementario).

Manual para vigilancia y control de la calidad del agua.

Normas para disefio de sistemas rurales de agua potable.

Normas para disposicion final de excretas y aguas residuales.

Fuente: elaboracidén propia recopilacion de informacién de marco legal aplicable a Agua Potable Guatemala. Junio

de 2025.
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NORMATIVAS QUE REGULAN EL SANEAMIENTO BASICO (AGUAS RESIDUALES Y DISPOSICION DE
EXCRETAS).

La siguiente tabla sintetiza el marco legal aplicable al saneamiento bdsico, tema especifico de aguas residuales y
disposicién de excretas.

TABLA 2 NORMATIVAS APLICABLES AL SANEAMIENTO BASICO, AGUAS RESIDUALES Y DISPOSICION DE EXCRETAS

NORMA/INSTRUMENTO

Ley de Proteccién y Mejoramiento del
Medio Ambiente (Decreto 68-86)

Cddigo de Salud (Decreto Legislativo
90-97)

Acuerdo Gubernativo 236-2006

Reformas al Reglamento (Acuerdos 58-
2019 y 254-2019), MARN

Acuerdo Ministerial 105-2008, MARN

Guia de Normas para Zonas Rurales
(Acuerdo Gubernativo 573-2011)

Codigo Municipal

SINTESIS

Orienta la proteccién ambiental y el control de la contaminacidn
hidrica.

Establece las bases para la eliminacion sanitaria de excretas y el
tratamiento de aguas residuales. Define responsabilidades para
municipalidades y prohibe descargas sin tratamiento.

Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de la
Disposicion de Lodos. Define pardmetros de calidad y requisitos
técnicos.

Ajustes a plazos y condiciones para cumplimiento de los limites
permisibles de descargas.

Manual general del reglamento de 2006. Detalla procedimientos para
estudios técnicos, toma de muestras y medicion de caudales.

Directrices para disposicion final de excretas y aguas residuales en
zonas rurales.

Define competencias de las municipalidades en servicios de agua y
saneamiento.

Fuente: elaboracién propia recopilacién de informacién de marco legal aplicable al Saneamiento Basico, Aguas
Residuales y Disposicion de Excretas, Guatemala. Junio de 2025.

NORMATIVAS QUE REGULAN EL SANEAMIENTO BASICO (RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS).

Las normativas que regulan el tema de saneamiento bdsico relativo a la gestidn de residuos y desechos sélidos se
sintetizan en la siguiente tabla.

TABLA 3 NORMATIVAS APLICABLES AL SANEAMIENTO BASICO, RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS
NORMA/INSTRUMENTO SINTESIS

Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente (Decreto 68-86)

Establece principios para la proteccién ambiental, incluyendo el
manejo de residuos sdlidos.
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Cddigo de Salud (Decreto 90-97) Contiene disposiciones sanitarias aplicables al manejo de residuos,
con responsabilidad del MSPAS y municipalidades.

Acuerdo Gubernativo 164-2021 Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos y Desechos
Sélidos Comunes. Establece normas para su clasificacion,
recoleccidn, transporte y disposicion final.

Acuerdo Gubernativo 183-2023 Reforma al AG 164-2021. Modifica disposiciones y plazos para
cumplimiento de responsabilidades.

Acuerdo Ministerial 499-2022, MARN Guia para la formulacion de planes municipales de gestion de
residuos.
Acuerdo Ministerial 297-2023, MARN Guia iconografica para clasificacion y separacion de residuos.

Acuerdo Ministerial 666-2013, MARN Crea la Mesa Coordinadora para la Gestidon y Manejo Integral de
Residuos.

Norma Técnica DRPSA-004-2021, MARN  Define procedimientos técnicos para la gestidn de residuos sélidos.

Iniciativa 5830 del Congreso de la Ley Marco para la Gestion Integral de Residuos y Desechos Sélidos.
Republica Propone un marco legal completo, promoviendo la reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

Fuente: elaboracién propia recopilacidn de informacién de marco legal aplicable al Saneamiento Basico, Residuos
y Desechos Sélidos, Guatemala. Junio de 2025.

Finalmente, para completar el marco legal descrito en los cuadros 1, 2 y 3 la Constitucidn Politica de la Republica
y el Cédigo Municipal indican que es competencia municipal, el desarrollo de viveros forestales municipales
permanentes, con el objeto de reforestar las cuencas de los rios, lagos, reservas ecoldgicas para proteger entre
otros las fuentes de agua. El Estado de Guatemala a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en
coordinacién con el Instituto de Fomento Municipal INFOM y otras instituciones del sector, debe garantizar el
acceso y cobertura universal de la poblacidn a los servicios de agua potable, de disposicion final de excretas y la
conduccién y tratamientos de aguas residuales, para lo cual velaran por la proteccién, conservacion,
aprovechamiento y uso racional de las fuentes del agua potable.

POLITICAS PUBLICAS VINCULADAS AL AGUA Y SANEAMIENTO

¢Qué es una Politica Publica? Una politica publica es una accién desarrollada por un gobierno con el objetivo de
satisfacer una necesidad de la sociedad. A través de una politica publica, las autoridades a cargo de la
administracién del Estado emplean los recursos disponibles para solucionar un problema o para responder a una
demanda de la poblacién.

El Estado de Guatemala esta obligado a formular politicas publicas que orienten los recursos del Estado a satisfacer
las necesidades en materia de provisidén de servicios basicos para la poblacidn, en este sentido se podria indicar
que son las orientaciones, fijar el norte, es dotar de propdsito a la implementacién de Planes, Programas vy
Proyectos que satisfagan las demandas de la poblacion. La siguiente tabla orienta de forma sintética sobre las
politicas vinculadas al sector de APS.
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TABLA 4 PRINCIPALES POLITICAS PUBLICAS VINCULADAS AL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

NORMA/INSTRUMENTO

Politica Nacional del Sector Agua Potable y
Saneamiento: Acuerdo Gubernativo No.
418-2013 del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social MSPAS

Politica Nacional de Cambio Climatico,
Acuerdo Gubernativo 329-2009

Politica Nacional para la Gestidn Integral
de los Residuos y Desechos Sdlidos,
Acuerdo Gubernativo 281-2015

Politica de Conservacién, Proteccién y
Mejoramiento del Ambiente y los Recursos
Naturales, Acuerdo Gubernativo No. 63-
2007

Politica Nacional de Educaciéon Ambiental,
Acuerdo Gubernativo 189-2017

Politica Nacional de Desarrollo Katun 2032

Politica de Desarrollo Social y Poblacién,
SEGEPLAN, abril de 2002

Politica de Desarrollo Rural
PNDRI-, mayo 2009

Integral-

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria
y Nutricional, septiembre 2005

SINTESIS

Estrategia para ampliar la cobertura y mejorar el funcionamiento
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, la
vigilancia, monitoreo y mejoramiento de la calidad del agua para
consumo humano.

El Estado de Guatemala, a través de las entidades de Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la
ciudadania en general, deben adoptar practicas de prevencién de
riesgo, reduccién de la vulnerabilidad y mejorar la adaptacion al
cambio climatico.

Plantea implementary fortalecer la gestidn integral de los residuos
y desechos sélidos a través de la participacién social, para reducir
los niveles de contaminacion y propiciar condiciones de desarrollo
sostenible.

La degradacién del ambiente por el inadecuado uso de los recursos
naturales estd afectando la disponibilidad de agua para la
poblacién, por lo que se promueve su uso responsable y
sostenible, en particular el del recurso hidrico.

Lineamientos para desarrollar un sistema de educacién ambiental
a través de procesos y programas de educacion formal, no formal.

Incrementar la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico,
regular el uso sostenible del agua de acuerdo con el tipo de
servicio (consumo humano, agricola, comercial, industrial) y
reducir la contaminaciéon de los cuerpos de agua, ademas de
destacar la importancia de priorizar la gestion sostenible de los
recursos hidricos.

Proveer servicios de agua y saneamiento basico para mejorar las
condiciones de salud de la poblacién y reducir la migracién a los
centros urbanos y evaluar el balance hidrico.

Aborda el enfoque de cuencas hidrografica y GIRH para propiciar
la reduccion de la vulnerabilidad y los efectos del cambio climatico,
que permita la prestacidn de los servicios publicos de agua segura
y saneamiento bdsico en el drea rural, asi como el tratamiento de
las aguas residuales.

Agua potable para la preparacién, consumo y la produccién de
alimentos y su relacién directa con la morbilidad gastrointestinal,
directamente relacionada con las condiciones ambientales de la
vivienda, la carencia de agua entubada, de drenajes para la
deposicién de excretas y el manejo inapropiado de aguas
residuales y fortalecer la vigilancia sobre la calidad del agua y
saneamiento ambiental.

—14 —
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Politica Nacional de Promocién vy Garantizar a las mujeres el acceso a la propiedad de la tierra,

Desarrollo Integral de las Mujeres, 2008 - vivienda digna y al uso adecuado de los recursos naturales,

2023. asegurar el acceso de todas las mujeres a politicas, programas y
proyectos de saneamiento ambiental.

Fuente: elaboracidn propia recopilacion de informacion de politicas vinculadas al sector de APS, Guatemala. Junio
de 2025
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Situacion actual del municipio de
chiché, departamento de quiché

UBICACION GEOGRAFICA, DEMOGRAFIA E HISTORIA

El municipio se encuentra ubicado al sur oriente de la cabecera departamental del Quiché, dentro de las
coordenadas: Longitud 14256°14” norte, Longitud 91206’44” oeste, con un area de 144 kildémetros cuadrados, a
una altitud promedio de 2,071 metros sobre el nivel del mar, una precipitaciéon anual de 1,000 a 2,000 mm, con
una temperatura media anual de 12 a 18 2C. Una extension territorial de 144 kildmetros cuadrados y estd ubicado
a una altitud de 2,001 metros sobre el nivel del mar y dista a 175 Kilémetros de ciudad capital. El municipio de
Chiché tiene las colindancias siguientes: al Norte con el Municipio de Chinique, al Este con Zacualpa y Joyabaj; al
Sur con Chichicastenango y al Oeste con Santa Cruz del Quiché.

El municipio de Chiché, ubicado en el departamento de Quiché, Guatemala, se encuentra en una regidon montafiosa
con una topografia altamente variada, caracterizada por pendientes pronunciadas, valles inter montanos y fuentes
hidricas clave para la seguridad hidrica regional. Con una extensidn territorial de 135.37 km?2, comprende 40
comunidades rurales y un casco urbano, albergando una poblacién aproximada de 29,646 habitantes (14,319
hombres y 15,327 mujeres; 85% rural y 5% urbana), segun el censo del 2018.

FIGURA 1 UBICACION DE MUNICIPIO DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE

Chiche, El Quiche Mapa de ubicacion
N Referencia
Lugares poblados
* Cabecera Municipal
[ ] Adea
Carreteras
————— Pavimentadas

"’ mmmmmme==  No pavimentadas

nt
Otro revestimiento ZACUALPA

s RIOS CHINIQUE

:] Limite Municipal

5 SANTA
" Republica de °23ﬁ:3?
Guatemala
Departamento
El Quiche

JOYABAJ

CHICHICASTENANGO

“ 4 TECPAN GUATEMALA
0 1 2 4
Municipio Chiche Escala: 1:120,000 w8 Km. Fuente: INE, IGN

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, 2019 -2032. SEGEPLAN, diciembre 2019.

—16 —
POLITICA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO



— SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE —

Las rutas de acceso al municipio de Chiché son: desde la Ciudad de Guatemala, por medio de la carretera
interamericana CA-1, hasta la aldea Los Encuentros, del departamento de Solola, recorriendo 120 kildmetros, luego
cruzar por la ruta nacional No. 15, pasando por los municipios de Chichicastenango y Santa Cruz del Quiché,
recorriendo 50 kildmetros hasta llegar a la cabecera municipal, (MAGA, Quiché, 2005). También se puede acceder
através de laruta interamericana por la carretera que comunica el municipio de Tecpan con el municipio de Chiché.

Sus limites y colindancias son: al Nor-Oriente con la cabecera departamental de Santa Cruz del Quiché, al Norte:
San Andrés Sajcabaja y Santa Cruz del Quiché (Quiché), al Este: con Chinique y Zacualpa (Quiché), al Sur: Chinique

(Quiché).

El origen del nombre de Chiché proviene de las voces K'’iche': chi’, la cual es una acepcién locativa cuando precede
a otra; che', significa arbol. Lo cual se interpreta como: “lugar donde hay arboles,” o “A la orilla de los arboles”.

El municipio de Chiché tiene una poblacién de 26,137 habitantes, en la actualidad seglin proyecciones del INE, se
tiene una poblacion actual de 31,431 habitantes, por lo que se tiene un incremento en este periodo de 18.76%,
segln las proyecciones se mantiene la predominancia de mujeres en un 54.54% en comparacién a los hombres del

45.46%.

FIGURA 2 UBICACION DE COMUNIDADES DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE
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COBERTURA FORESTAL.

COBERTURA FORESTAL

Segun el plan de Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) del municipio de Chiché del departamento de
Quiché realizado en junio de 2025, establece que el uso del suelo en 2025 en el municipio de Chiché muestra una
distribucién predominante de bosques que cubren aproximadamente el 51% del territorio, concentrandose
principalmente en comunidades como Rincdn de los Leones, Capuchinas, La Trinidad, Charon, Chuaxan, San
Francisco, Campo Alegre, Choyomche, San Juan, Tululché, Las Flores, Laguna Seca, Los Gonzales, Los Toles, Chupoj,
Membrillal, Carrizal, Tzalamabaj, y en menor densidad en Cerritos, y Los Morales. Ademas, el 35% del suelo
corresponde a pastos, claros y arboles dispersos, el 12% a agricultura y potreros, y el 2% a infraestructura o suelo
impermeable.

ZONAS CON POTENCIAL DE PROTECCION Y RESTAURACION FORESTAL

En el municipio de Chiché existe trayectoria en el aprovechamiento de los programas de incentivos forestales,
entre 2012 y 2022, segln INAB 2024, se tiene un registro de 48 proyectos forestales que abarcan un total de 77.34
hectdreas, demostrando un compromiso progresivo con la gestidn forestal sostenible:

= 44 proyectos en PINPEP, con un total de 74.03 ha:

= 42 proyectosy 73.67 ha en produccidn forestal,

= 2 proyectos y 0.36 ha en plantaciones.

= 4 proyectos en PROBOSQUE, que suman 3.31 ha orientadas a produccién.

Del total, 16 proyectos han sido concluidos, 30 aprobados y en ejecucidn, y 2 finalizados anticipadamente. Esta
experiencia acumulada posiciona a Chiché como un municipio con alto potencial para expandir la cobertura
forestal a través de los programas existentes, especialmente si se priorizan las zonas identificadas en la presente
zonificacién. El municipio de Chiché cuenta con una cobertura vegetal significativa que desempefia un papel clave
en la regulacion del ciclo hidroldgico, la recarga de acuiferos y la provisidn sostenible de agua. El andlisis conjunto
del uso actual del suelo y su capacidad de uso permitié elaborar una zonificacién técnica que identifica areas
estratégicas para la conservacidn, restauracién y manejo sostenible del territorio.

e Zonas de proteccidon/uso sostenible (26% del territorio, 3,572.07 ha): Son &reas que ya cuentan con
cobertura boscosa y cuya capacidad de uso indica que deben mantenerse bajo esquemas de manejo
forestal. Estas zonas son vitales para la recarga hidrica, la regulacion de escorrentias y la estabilizacién de
suelos, y representan un escenario ideal para ser gestionadas mediante incentivos forestales como
PROBOSQUE y PINPEP, orientados a propietarios individuales o comunitarios que deseen conservar, sin
modificar el bosque.

e Zonas de conservacidon/uso sostenible (25%, 3,343.74 ha): Aunque conservan cobertura forestal, su
vocacion de uso difiere, por lo que se requiere un monitoreo técnico constante que prevenga actividades
no compatibles con la conservacién. Estas dreas pueden mantenerse funcionales mediante planes de
manejo forestal que accedan a incentivos de proteccidn o produccidn forestal, siempre que se garantice
su integridad ecosistémica.

e Zonas agroforestales/silvopastoriles (8%, 1,069.37 ha): Se identifican como areas donde el uso actual
(pastos, claros, agricultura) no corresponde con su capacidad de uso. Se recomienda implementar
sistemas agroforestales y silvopastoriles como medida de mitigacion basada en 6 ecosistemas, que
integren arboles, cultivos y ganaderia. Estas practicas permiten mantener la productividad y al mismo
tiempo conservar funciones ecoldgicas clave. Dichas areas son elegibles para el programa PINPEP,
especialmente para pequefios productores, y se convierten en puntos estratégicos para reconectar zonas
forestales fragmentadas.

e Zonas de restauracion (11%, 1,486.27 ha): Son areas degradadas que deberian contar con cobertura
boscosa, seglin su vocacion de uso, pero actualmente presentan pastos o suelos descubiertos. Estas zonas
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requieren intervenciones prioritarias de reforestaciéon, y pueden ser incorporadas a esquemas de
incentivos para establecimiento de plantaciones forestales o restauracidén asistida. Su recuperacion
aportara significativamente a la reduccion de erosidn, mejora de infiltracion y restauracion del ciclo hidrico
local.

e Zonas que no aplican por capacidad o uso (30%, 4,051.43 ha): incluyen areas urbanizadas, agricolas
intensivas o infraestructura impermeabilizada. Aunque no son elegibles para incentivos forestales, estas
zonas requieren un manejo integral de cuenca que reduzca el impacto sobre las fuentes hidricas a través
de buenas practicas agricolas, control de escorrentias y ordenamiento del uso del suelo.

e Parailustrar mejor lo descrito a continuacién, se presenta el mapa que presenta las zonas con potencial
de proteccidn, conservacion y restauracién forestal.

FIGURA 3 ZONAS CON POTENCIAL DE PROTECCION, CONSERVACION Y RESTAURACION FORESTAL DEL MUNICIPIO
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RECURSOS HIiDRICOS

En el municipio de Chiché se identifican tres tipos de zonas de recarga hidrica, esenciales para el manejo y
conservacién de los recursos subterrdneos. Aproximadamente un 32% del territorio municipal se clasifica como de
alta recarga hidrica, concentrandose en comunidades clave como La Trinidad, Rincén de los Leones Il, Chuaxan,
Charon, San Francisco, Los Gonzales, Laguna Seca Il, Chupoj | y lll, Los Toles, Membrillal Il y Cerritos Il. Estas areas
son fundamentales para garantizar la recarga de acuiferos y deben ser consideradas de alta prioridad en las
estrategias de conservacién y manejo.

El 36% del territorio corresponde a zonas de media recarga hidrica, que también desempefian un rol importante
en la regulacion de flujos de agua, aunque requieren medidas complementarias para mantener su funcionalidad.
Finalmente, el 32% restante del territorio se clasifica como de baja recarga hidrica, localizandose principalmente
en las areas urbanizadas, donde la impermeabilizacion del suelo y la alteracidn del paisaje reducen la capacidad de
infiltracion.

Las areas de alta y media recarga hidrica deben protegerse mediante conservacidon de bosques, reforestacion,
restauracion forestal, sistemas agroforestales y conservacion de suelos; estas acciones pueden ser apoyadas por
incentivos forestales como la conservacién de bosque natural, la reforestacion con fines productivos y la
restauracion de areas degradadas. En zonas de baja recarga, se deben mitigar impactos negativos como la
contaminacion y la expansion descontrolada de infraestructura. Esta clasificacion también es clave para disefiar
estrategias de conservacién que incluyan actividades comunitarias, normativas locales y medidas de restauracion,
asegurando asi la sostenibilidad de los acuiferos subterraneos y el suministro hidrico para las generaciones
presentes y futuras

FIGURA 4 ZONAS DE RECARGA HIDRICA DEL MUNICIPIO

440000 450000

Mapa de Zonas de
Recarga Hidrica en el
municipio de Chiché

[ chicne
() Comunidades (41)

Zonas de Recarga Hidrica

’ Alta

Media

1660000

Baja
Red Efimera
~ o~ Red Intermitente

~“~— Red Permanente

Zonas de Recarga Hidrica
CATEGORIA| Area HA Area %
Alta 4290.61 32%
Media 4932.78 36%
Baja 4313.22 32%

440000 450000

Fuente: Plan de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), Chiché, Quiché. Water For People, consultor
Luis Recinos, Guatemala, junio de 2025

—20—
POLITICA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO



— SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE —

CUENCAS, MICRO CUENTAS, ZONAS DE RECARGA HIDRICA

Chiché estd situado en la regién alta de la Cuenca del Rio Motagua, especificamente dentro de la Subcuenca
Motagua Alto. Esta subcuenca estd compuesta por dos microcuencas principales: Rio Caquil y una identificada
como “Sin nombre”, que en conjunto se subdividen en 14 microcuencas. Rio Caquil se subdivide en Rio Arriquib,
abarcando el 11% del territorio municipal y Rio Sacbaj, que representa el 6% del territorio. Mientras que los Rios
sin nombre se subdividen en Rio Coyoyd, que cubre el 36% del territorio municipal, Rio El Arco, con un 10% del
territorio, e incluye 10 microcuencas no identificadas, que juntas comprenden el 37% del territorio total,
concentrandose principalmente en el drea sur del municipio. Estas microcuencas representan sistemas hidricos
interconectados en una red hidrica de al menos 175 km, de las cuales al menos 60 km son permanentes, 40 km
intermitentes y 75 km efimeras, con un rol clave en la regulacién y disponibilidad de recursos hidricos en el
municipio.

La zonificacion a nivel de microcuencas constituye una herramienta estratégica, ya que permite abordar las
particularidades hidroldgicas, ambientales y sociales de cada area. Este enfoque facilita una planificacion especifica
que considera las necesidades de conservacion, restauracion y uso sostenible del recurso hidrico, promoviendo
acciones adecuadas para cada microcuenca, ademas de la posibilidad de crear comités integrales a nivel de
microcuenca.

Siendo una region alta de la cuenca, Chiché desempefia un rol crucial en la captacién y recarga de acuiferos, lo que exige una
gestion hidrica sostenible para mitigar los efectos de la deforestacidn, la erosion de suelos y las variaciones climaticas. Ademads,
las actividades econémicas, como la agricultura de subsistencia, requieren practicas de manejo que equilibren la produccién
con la conservacion.

El siguiente mapa ilustra lo descrito al presentar las cuencas, subcuencas y microcuencas del municipio.

FIGURA 5 MAPA DE CUENCA, SUBCUENCA Y MICROCUENCAS DEL MUNICIPIO

§ 440000 445000 450000 g

i Y “|Mapa de cuenca, subcuenca, y microcuencas| ~ g
en el municipio de Chiché SO

1655000
1655000

@ Ccomunidades (41)
Cuenca del Rio Motagua

Subcuenca Motagua Alto

Lo 5 Microcuencas (14)
ongtad K] P
— Red Efimera

ZX0) s

) 72 \ Red Intermitente

6015 34% S

Microcuonca | Microcuenca ~A~~ Red Permanente
Cuenca| Subcuenca Nivel 8 Nivel 7 Area Ha |Porcentaje| —
Ariqub 153589

§ Caqut Sacba 81661 §
2 aio Coyoya 4887.39 3 45 g

Sin nombre (12)[E] Arco 133547
Sin nombre (10)| _4938.54
440000 445000 450000

Fuente: Plan de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), Chiché, Quiché. Water For People, consultor
Luis Recinos, Guatemala, junio de 2025
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MODELO DE DESARROLLO TERRITORIAL ACTUAL Y TENDENCIAL

ANALISIS DE LA ORGANIZACION DEL TERRITORIO
El Municipio actualmente se encuentra dividido en 41 lugares poblados, el cual consiste en 1 pueblo con 6 aldeas,
25 cantones, 1 caserio, 7 parajes y 1 colonia, regionalizados en 11 microrregiones las cuales se encuentran

conformadas entre 2 a 6 lugares poblados, agrupadas en base a sus caracteristicas como los servicios basicos, la
estructura social, lo cultural y la produccién, particulares y similares entre si. Una 13 extensién territorial de 144
kildmetros cuadrados y esta ubicada a una altitud de 2,001 metros sobre el nivel del mar y dista a 175 kilémetros

de la ciudad capital.
FIGURA 6 MICRORREGIONES DEL MUNICIPIO
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ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES DEL MUNICIPIO.
Amenazas y vulnerabilidad en el area urbana: con base en las visitas en coordinacion con el equipo técnico

municipal se mantienen los problemas identificado tres basureros ilegales, ubicados uno al norte, otro al oriente y
otro al sur del casco urbano, donde algunos vecinos de sus alrededores depositan sus residuos y desechos

domiciliares.

Las aguas servidas conducidas por los drenajes del area urbana, en la actualidad estan siendo vertidas en tres
puntos en los alrededores del casco urbano, se encuentran al norte-oriente, oriente y sur del casco urbano,
dependiendo de la topografia de la zona en que se localizan las viviendas. Estas aguas servidas en la actualidad no
se les dan ningun tratamiento, sin embargo, estd en construccion la primera planta de tratamiento de aguas

servidas al noreste del casco urbano.
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Regularmente colapsan los drenajes en época de invierno en la zona 1 (Barrio El Centro), al centro del casco urbano
del municipio, debido a que en esta area existen drenajes ya muy antiguos, esto se da algunas veces por
acumulacidn de basura en los tragantes y otras veces ya no tienen los drenajes la capacidad para captar el agua
pluvial de los alrededores. En varios puntos del casco urbano se ha originado un crecimiento urbano desordenado,
lo que ocasiona que no se les pueda proveer servicios basicos municipales en estos lugares.

FIGURA 7 MAPA DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD DEL AREA URBANA
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AMENAZAS Y VULNERABILIDAD EN EL AREA RURAL:

Se ha observado en los ultimos afos el agotamiento de las fuentes de agua, ya sea nacimientos y rios en el
municipio, principalmente en el drea sur oriente del municipio por la finca San Francisco y en los alrededores del
poniente del casco urbano, que integra las Micro regiones | y VII. Como en todos los municipios del Departamento
de Quiché, esta presente el analfabetismo y la pobreza, siendo los lugares mds marcados en el area norte del
municipio en las comunidades de Capuchinas, Rincon de Los Leones | y II, Trinidad de la micro regién 11, asi como
al oriente del municipio por la Finca San Francisco en la microrregién VII. Se observa la existencia de contaminacion
ambiental por desechos sélidos (basura domiciliar principalmente) y liquidos (aguas residuales de las viviendas y
negocios del casco urbano), principalmente en microrregion 1, donde se encuentra el casco urbano del municipio
en tres puntos debido a la topografia existente. La deforestacion y la zona de sequia se dan mas en las
microrregiones 8 y 9 del municipio. Los incendios forestales, se presentan en el verano, en principalmente se han
dado en la microrregion |, VI y VII. Se dan las heladas en el lindero poniente del municipio en las micro regiones |,
I, My V.

La contaminacion de desechos liquidos se da en 3 puntos del area urbana del municipio, y la contaminacién por
desechos sdlidos se el vertedero el cual se encuentra por El Carrizal y en dos puntos en el casco urbano al norte
cerca del Mercado municipal y al sur del area urbano.
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Segun el PDMOT indica que la falla geoldgica del Motagua pasa en el lindero sur del municipio de Chiché. Forma
parte del sistema de fallas Motagua-Polochic, y tiene un movimiento de rumbo lateral izquierdo, haciendo parte
del sistema de fallas que forman el limite entre la placa norteamericana y la placa del Caribe. Esta falla divide dos.
terrenos muy diferentes: el Bloque Maya al Norte y el bloque Chortis al Sur.

La siguiente figura muestra el mapa de centros poblados que muestran las amenazas y vulnerabilidad, los rios y
carreteras que recorren el municipio de Chiché, tomado del PDM OT formulado en diciembre de 2019 por

SEGEPLAN.

FIGURA 8 MAPA DE AMENAZA Y VULNERABILIDAD
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SITUACION DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO

La situacion de la provisién de los servicios de agua y saneamiento del municipio fue actualizada a través del
Informe de Linea Base de los Niveles de Servicio de Agua, Saneamiento e Higiene -ASH- presentado por Water For
People en abril de 2025.

En el municipio de Chiché, hay 34 sistemas de agua, 30 que abastece de agua al area rural y 4 al area urbana, 29
funcionan por gravedad, 4 son de pozo mecanico perforado ubicados en colonia EL Calvario y Colonia el Campo de
la cabecera Municipal, La Rinconada y Cruz de Caminos, por ultimo, un sistema mixto en la comunidad Chupoj
tercero.

El municipio cuenta con 41 centros poblados, 40 comunidades rurales y el drea urbana, de estos, 20 cuentan con
sistema de agua propio, 16 son beneficiarios de algln sistema y 5 comunidades no brindaron informacién sobre
los sistemas de agua (Tzalamabaj primero, Choyomché segundo, Chuaxan primero y segundo y Tululché cuarto),
aunque si fue posible obtener informacion a nivel domiciliar en las comunidades de Tululché cuarto y Chuaxan
segundo. Dentro de las comunidades que no tienen sistema propio y tienen baja cobertura de los sistemas
compartidos estan Los Morales, La Trinidad, Rincon de Los Leones Il, Chupoj primero, Los Tzoc y Las Flores;
posiblemente por su ubicacidn geografica y baja poblacion.

NIVEL DE SERVICIO DE LOS SISTEMAS

Con base en la informacién recopilada en campo, el nivel de servicio de los sistema es: 11.9% (5 sistemas) tiene un
alto nivel de servicio, 54.8% (23 sistemas) tienen un nivel de servicio intermedio; ambas categorias representan el
66.7% de sistemas en buen estado de funcionamiento, 14.3% (6 sistemas) tienen un nivel de servicio basico que
requiere de algun tipo de inversidon y mejoras para brindar un mejor servicio y se identificé 8 comunidades que
representa el 19% que aparte de no tener un sistema propio, son muy pocas las viviendas que tienen acceso a un
sistema mejorado, las comunidades son: Los Tzoc, Chupoj primero, Las Flores, Los Morales, Los Toles, La Trinidad,
Rincén de Los Leones Il y Chardn.

El nivel de servicio de agua de los sistemas es de 66.7%, la sumatoria del color verde y amarrillo

FIGURA 9 CALIFICACION DEL NIVEL DE SERVICIO DE LOS SISTEMAS DE AGUA

Nivel de servicio sistemas de Frecuencia Chiché 2025 Nivel de Servicio de
Agua Punto de Agua
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80%
6 14.3% 70%
60%
Intermedio nivel de servicio 23 54.8% 50%
_ — 40%
Alto nivel de servicio 5 11.9% 30%
20%
Total, de puntos de agua 42 100.0% 10%

0%

Como se indicé anteriormente se considera un nivel de servicio adecuado de los sistemas de agua, la sumatoria
del color verde y amarillo, que totaliza el 66.7%
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NIVEL DE SERVICIO DE AGUA A NIVEL DOMICILIAR

Con base a las condiciones mencionadas el nivel de servicio de agua domiciliar se ha estimado en un 64.6%, siendo
su resumen: 41.6% de las viviendas tienen un nivel de servicio alto por tener agua todos los dias, regularmente las
24 horas, los sistemas de agua se dafian pocas veces y cuando sucede el comité encargado logra restablecer el
servicio el mismo dia o al dia siguiente, 23% el nivel de servicio es intermedio, 13% con nivel de servicio basico, a
diferencia de las primeras 2 categorias el agua no es continua, cuando el sistema se dafia tardan mas de 1 dia en
su reparacion, el caudal disminuye durante los meses de febrero hasta abril y no tienen agua las 24 horas.

FIGURA 10 CALIFICACION DEL NIVEL DE SERVICIO DE AGUA A NIVEL DOMICILIAR
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Se considera un servicio adecuado a nivel domiciliar a la sumatoria del color verde y amarillo, que equivale al 64.6%
de las viviendas, el resto no tiene el servicio todos los dias o la cantidad del agua no es la cantidad que se requiere
por lo que el servicio debe mejorarse.

CALIDAD DEL AGUA

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del Centro de Atencién Permanente -CAP- del municipio,
realiza andlisis bacterioldgico (Coliformes totales y Escherichia coli) en los 34 sistemas de agua y analisis fisico
quimico (cloro residual, turbiedad, conductividad eléctrica, potencial de hidrégeno, calcio, magnesio, hierro entre
otros) en 9 sistemas por afio, debido al alto costo de los reactivos.

Con base a los resultados obtenidos del informe de linea base se ha determinado que 6 sistemas (17.6%) si cumplen
con la calidad de agua segun las normas establecidas, 12 sistemas (35.3%) no cumplen con las normas de calidad
de agua, 16 sistemas (47.1%) no ha sido posible determinar si cumple o no debido que los andlisis bacterioldgicos
que actualmente realiza el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social solo tienen registros de Escherichia coli
y coliformes totales.

Actualmente solo la municipalidad realiza cloracién en los 3 sistemas que administra. En los 31 sistemas restantes
ninguno realiza cloracion por decisidn de la asamblea de usuarios. Como aspecto positivo se puede sefialar que el
92.9% de las familias utiliza un método de desinfeccion del agua para beber, siendo estos hervir el agua el 70.2%,
cloracion el 9.4%, uso de eco filtro 9.7%, compra de agua purificada 3.5%; mientras el restante 7.1% no la
desinfecta, aunque de esta proporcion 55% reporta que nadie de su familia se ha enfermado.
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SANEAMIENTO BASICO (AGUAS RESIDUALES, DESECHOS SOLIDOS Y EXCRETAS) E HIGIENE

El estudio de linea base se realizd en 38 de los 41 centros poblados del municipio a excepcion de Tzalamabaj
primero, Chuaxan primero y Choyomché segundo. Actualmente el 89.4% de viviendas cuenta con instalaciones de
saneamiento, de este porcentaje el 54.28% de viviendas tiene sanitario de pozo ciego en su mayoria construido
con materiales inadecuados como nylon, cafia, costales, madera o lamina usada con duracién menor a 5 afios dado
que los pozos son poco profundos, el 16.81% esta conectado a un sistema de drenaje esto corresponde a la
cabecera municipal y algunas viviendas de comunidades cercanas al area urbana, 11.80% cuenta con un sanitario
lavable conectado a un sumidero, 3.83% de viviendas cuenta con sanitario lavable pero con descarga directa a
quebradas o riachuelos provocando contaminacion directa, 1.47% de viviendas tiene un sanitario lavable
conectado a fosa séptica, 0.88% tiene sanitarios de pozo ciego sin loza estable (piso), 0.29% tienen sanitario seco,
ecoldgico o abonero mientras que el 10.6% de viviendas carecen de servicio de saneamiento.

De la poblacién que no cuenta con un sanitario en su vivienda, 66% indic6 que va a terrenos cercanos (defecacién
al aire libre), y 34% presta con familiares o vecinos cercanos.

En cuanto a subestructura de las instalaciones de saneamiento es decir el piso del sanitario y la fosa o tanque el
96% se encuentra en buenas condiciones fisicas, es estable y proveen una barrera entre el usuario y las heces,
mientras el 4% restante tiene una loza (piso) inestable y existe riesgos de accidentes al momento de entrar y usar
el servicio sanitario por estar mal construido, uso de materiales inadecuados o dafiados.

En relacion a la superestructura de la instalacién de saneamiento (paredes, puerta y techo) el 65% estd en malas
condiciones fisicas ya que estan construidas con materiales no adecuados regularmente tiene paredes de costal,
nylon, cafia de maiz, madera o lamina deteriorada, algunos sin puerta o hechas de materiales no sélidos, no tienen
techo o esta en mal estado, mientras el 35% estd en buenas condiciones, también es importante mencionar que el
18% de los sanitarios no eran higiénicos el dia de la visita ya que existia mal olor, papel utilizado regado alrededor
de la tasa del sanitario o habia basura, provocando riesgo de contaminacion y enfermedades, esto corresponde
principalmente a los sanitarios de pozo ciego. Lo anterior se observa mejor en la grafica siguiente.

FIGURA 11 TIPO DE SANITARIOS Y HACIA DONDE DESCARGAN LAS EXCRETAS LOS HABITANTES EN EL MUNICIPIO
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Fuente:
Linea base de niveles de servicio de Agua, Saneamiento e Higiene -ASH- del municipio de Chiché, junio 2025
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POBLACION CON ACCESO A SANEAMIENTO EN SU VIVIENDA

De acuerdo con las condiciones detalladas en la seccidén anterior y los aspectos que se encuentran en la tabla sobre
las métricas que definen el nivel de servicio, se ha determinado que 18.6% de viviendas tienen un nivel de servicio
alto, 38.9% tienen un nivel de servicio intermedio, 31.9% con un nivel de servicio basico y el 10.6% restante, no
cuenta con servicio de saneamiento.

El nivel de la calidad del servicio de saneamiento en la vivienda es de 57.5%, lo que implica que el 42.5% deben
mejorar las condiciones de sanitario/letrina y/o construir nuevas.

FIGURA 12 CALIFICACION SOBRE NIVEL DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DOMICILIAR
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70%
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50%
Intermedio nivel de servicio 132 38.9% 40%
63 18.6% 30%
20%
Total, viviendas 339 100.0% 10% -
0%

Se considera un nivel de servicio adecuado del tratamiento de excretas
en la vivienda, la sumatoria del color verde y amarillo, equivalente al 57.5%.

FIGURA 13 UBICACION Y CARACTERIZACION DE SANEAMIENTO DOMICILIAR EN EL MUNICIPIO
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HIGIENE INSTITUCIONES PUBLICAS

En cuanto a instalaciones sanitarias, el 100% de instituciones publicas cuenta con servicio sanitario 23 instituciones
(50%) cuentan con sanitarios lavables conectados a biodigestores, 7 instituciones (15.2%) tiene sanitarios lavables
conectados a un tanque séptico, 7 instituciones (15.2%) tienen sanitarios lavables conectados a sumidero o fosa
mejorada, 5 instituciones (10.87%) indicaron estar conectados a un sistema de drenaje, que son las Escuelas de
Tzalamabaj primero, Carrizal, Laguna seca Il y Il y el CAP del area urbana; 3 instituciones (6.5%) cuentan con
sanitarios lavables con desfogue a lugar abierto o desconocido, estas instituciones corresponde al centro de
convergencia de Rincon de Los Leones | y escuela de Los Toles y Choyomché tercero, finalmente 1 institucion
(2.17%) que tiene sanitarios de pozo ciego que es la escuela de Cerritos Il, aunque lo utilizan cuando no cuentan
con agua.

De las 46 instituciones publicas, el 26% (12 instituciones), reportan que no cuentan con la cantidad de sanitarios
suficientes para cubrir la demanda del servicio, indicando que regularmente se observa filas de los y las estudiantes
para poder utilizarlos, mientras el 74% (34 instituciones) si cuentan con la cantidad de sanitarios necesarios acorde
a la cantidad de poblacion que atienden. De las 34 instituciones, 29 tienen sanitarios divididos para hombres y
mujeres, las 5 restantes tienen sanitarios compartidos para ambos sexos, regularmente porque tienen un sanitario
asignado por grado bajo responsabilidad de cada docente de grado, del total de instituciones 22 instituciones
(47.8%) tienen sanitarios exclusivos para personal docente o personal de los servicios de salud, mientras que 24
instituciones (52.2%) el personal de educacién o salud utiliza los mismos sanitarios que estd destinado para la
poblacién que atiende sea poblacién estudiantil o pacientes que acuden a los servicios de salud. Finalmente se
puede indicar que 13 instituciones publicas de educacién (28.3%) cuentan con sanitarios para higiene menstrual
(Cucabaj, Laguna seca 1y 2, Los Gonzalez, Tzalamabaj segundo, Choyomché segundo, Cerritos 2, Membirillal 2,
Rincén de Los Leones 1y Tululché 1, 2, 3y 4), aunque de estos, solo 9 incluye lavamanos.

El nivel de servicio fue determinado por la combinacién de los aspectos detallados anteriormente, la calificacidn
del nivel de servicio actual en las instituciones publicas del municipio se presenta en siguientes graficas, donde se
puede observar que 63% de las instituciones publica (29) tienen un nivel de servicio intermedio, 26.1% de las
instituciones (12) tienen un nivel de servicio basico y 10.9% de las instituciones (5) su nivel de servicio inadecuado.

FIGURA 14 CALIFICACION DEL NIVEL DE SERVICIO DE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE EN INSTITUCIONES PUBLICAS

. Instituciones .
Chiché X Frecuencia
publicas Chiché 2024 Nivel de
Servicio
. . 100%
No tiene acceso a saneamiento o
ist d orad 0 0.0% 90%
sistema de agua mejorado 80%
: - 70%
Inadecuado nivel de servicio 5 10.9% 60%(:
Py 50%
12 26.1% 40%
Intermedio nivel de servicio 29 63.0% 30%
20%
Alto nivel de servicio 0 0.0% 182;0
0
Total, Instituciones publicas 46 100.0%
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SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE APS

El 100% de los sistemas estan protegidos, sin embargo el 50% (17 sistemas) ya tienen mas de 20 afios de
funcionamiento que permite concluir que a corto o mediano plazo necesitaran mejoras, aunque el 97.% (33
sistemas) estaban abasteciendo de agua el dia de la visita, se reporta que 16 sistemas (47%) han estado fuera de
servicio por mas de 1 dia debido a dafos que sufren regularmente, y de estos 16, son 7 en particular los que mas
veces se dafian y mas dias tardan en reparacion, son los proyectos siguientes: 1. Proyecto de agua de las 20
comunidades, 2. Primer proyecto de agua de Capuchinas, 3. Proyecto de agua de Cerritos Il, 4. segundo proyecto
de Lagunas Seca |, 5. Proyecto de agua Chontala de Tululché Il, 6. Segundo proyecto de Memobirillal Il 'y 7. proyecto
de Pajuliboy de Tululché Ill o Xexac. También resaltar que hay 3 sistemas de agua que proveen de agua por tiempo
limitado entre 2 a 7 horas por dia que son los sistemas de Membirillal I, Laguna seca |l y proyecto de ampliacion de
Membrillal 11.

En cuanto a la existencia de cuotas o tarifa de pago por el servicio de agua, 45.7% (16 sistemas) cuenta con una
cuota o tarifa de pago, de los 16, nueve tienen pago mensual incluido tres sistemas cuyo pago es exclusivo por la
energia eléctrica, ya que encargados dividen el valor del recibo de luz dentro de los metros clibicos de consumo de
agua, con esto obtienen el costo de cada metro clbico y cobran segln el consumo de cada usuario, los otros siete
sistemas tienen pago por afio. Los 18 sistemas restantes que no tienen una tarifa o cuota establecida, los usuarios
si hacen aportes para reparaciones o mantenimiento cuando el comité o proveedor del servicio lo solicita.

Para efectos del presente documento de politica se ha abordado la provisién de agua y saneamiento desde las
dimensiones de sostenibilidad social, ambiental y financiera, diferenciando la situacién encontrada en cada dmbito
especifico.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

La municipalidad gestiona el servicio de agua potable a nivel urbano a través de la Oficina Municipal de Agua y
Saneamiento -OMAS-. Y la gestidn de la disposicion de aguas residuales y el tratamiento de estas aguas a través de
la Oficina de Servicios Publicos Municipales -OSPM-, quien también tiene a su cargo la gestién de la recoleccién de
residuos y desechos sélidos del area urbana.

De los 29 sistemas de agua estan bajo la responsabilidad de comités de agua, de estos solo 15 se encuentran
inscritos o registrados en la Municipalidad y 14 comités no cuentan estan reconocidos por ninguna entidad y
funcionan solo con el reconocimiento de los beneficiarios de agua, como dato importante se menciona que son
pocos los sistemas que reciben mantenimiento, evidenciando debilidad en las funciones de operacién, ademas que
solo 14 sistemas cuentan con fontanero (3 sistemas administrados por la municipalidad y 11 comunitarios).

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Actualmente la Municipalidad no cuenta con Oficina Forestal Municipal -OFM- que les dé seguimiento a los temas
vinculados con la gestion integral del agua, esto tiene repercusiones con la disponibilidad del recurso hidrico del
municipio. La informacidn relevante de la linea de base de GIRH establece que Las comunidades La Trinidad, Rincén
de los Leones Il, Chuaxan, Charon, San Francisco, Los Gonzales, Laguna Seca Il, Chupoj I y lll, Los Toles, Membrillal
I, Cerritos Il, Caja de Agua, La Rinconada, Los Morales, Cucabaj, Cerritos, Tzalamabaj, Membrillal, Los Tzoc, Carrizal,
Las Flores, San Juan, Tululché y Choyomche conforman un territorio estratégico en el municipio, caracterizado por
su importancia en la recarga hidrica, conservacion de fuentes de agua y proteccién de suelos ante riesgos de
erosion. Su gestion adecuada es esencial para garantizar la sostenibilidad de los recursos hidricos y fortalecer el
acceso al agua en comunidades vulnerables.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Del total de viviendas que tienen acceso a un sistema de agua mejorado, el 54.4% no paga cuota o tarifa por el
servicio, Unicamente aportan en efectivo o con mano de obra cuando el sistema sufre de algun dafio y los
integrantes del comité lo solicita, el 41.4% indico que, si realizan un pago por el servicio, en las comunidades de
Chupoj segundo y Carrizal donde hacen un pago de Q5.00 mensuales, en la comunidad de Tululché primero la
cuota es de Q25.00 mensuales. Las comunidades de Rincdn de Los Leones segundo, Capuchinas y laguna seca
primer centro realizan el pago por afio cuya cuota oscila entre los Q20.00 y Q120.00.
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Las comunidades de Cruz de Caminos, Chupoj tercero y La Rinconada si hacen un pago mensual pero el monto
depende del consumo de energia eléctrica. El total de la factura de energia eléctrica lo dividen por el total de
metros cubicos de consumo de agua para definir el costo por metro cubico y que cada familia paga segun lo que
consumio, en estas comunidades cuentan con micromedidores y realizan lectura mensual, regularmente el costo
por metro cubico de agua es de Q18.00.

En el drea urbana existen 4 sistemas de agua, 3 son sistemas administrados por la municipalidad y 1 corresponde
a la colonia El Campo que se abastece con un pozo mecanico donde pagan una cuota fija de Q75.00 por 15 m3 mas
pago de exceso si consumen mas. De los tres sistemas de agua que administra la Municipalidad, dos son por
gravedad y los usuarios pagan una cuota mensual de Q7.50 y las viviendas de las colonias La Joya y El Calvario
pagan una cuota mensual de Q30.00 por tener agua del pozo mecanico. El 4.2% de personas entrevistadas no
respondié la consulta sobre una cuota de pago y la temporalidad.

IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVE DEL SECTOR ASH CON PRESENCIA EN EL MUNICIPIO
(MAPEO DE ACTORES)

Se realizd un ejercicio de identificacion de actores clave que pueden incidir, apoyar de forma estratégica o que
tienen responsabilidad en la gestidn de los servicios de agua potable y saneamiento en el municipio. Los actores
identificados son:

ACTORES CLAVE

Municipalidad y Concejo Municipal. Por competencia propia (Articulo 68 del Cédigo Municipal). Las competencias
propias deberdn cumplirse por el municipio, por dos 0 mas municipios bajo convenio, o por mancomunidad de
municipios, y son las siguientes a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada;
alcantarillado; alumbrado publico; mercados; rastros; administracion de cementerios y la autorizacién y control de
los cementerios privados; limpieza y ornato; formular y coordinar politicas, planes y programas relativos a la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos y residuos sélidos hasta su disposicién final.  Es el
responsable de la gestion directa de los servicios de APS.

MSPAS. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: Esta obligado a efectuar la vigilancia de la calidad del agua
(que se provea agua potable a la poblacidn), debe supervisar a los prestadores tanto del area urbana como rurales.
Emite normas sanitarias para implementar métodos de purificaciéon de agua, certifica la calidad del agua para
proyectos de abastecimiento entre otras funciones. Ejerce su rectoria en APS a través del Centro de Atencion
Permanente, realizan control de vigilancia de la calidad de agua de todos los sistemas para disminuir presencia de
enfermedades, tipos de abastecimiento de agua en las viviendas y servicio de saneamiento.

MINEDUC. Ministerio de Educacidn: En su papel de ente rector de la educacidon del pais debe formar a las nuevas
generaciones, especificamente a través de las 32 escuelas del municipio debe educar en el consumo de agua
potable, desinfeccién de agua para beber, la adecuada disposicion de aguas residuales, residuos y desechos sélidos
y la implementacién de medidas de higiene en el hogar.

Los COCODE y Comités de Agua: como prestadores de los servicios de provision de Agua para Consumo Doméstico
y gestores de los servicios de Saneamiento Basico (aguas residuales, residuos, desechos sélidos y excretas), en el
Municipio de Chiché. De los 29 sistemas de agua estan bajo la responsabilidad de comités de agua, de estos solo
15 se encuentran inscritos o registrados en la Municipalidad y 14 comités no cuentan estan reconocidos por
ninguna entidad y funcionan solo con el reconocimiento de los beneficiarios de agua, como dato importante se
menciona que el 100% de comités Unicamente tienen son de mantenimiento de los sistemas, evidenciando
debilidad en las funciones de operacién y administracion, ademas que solo 14 sistemas cuentan con fontanero (3
sistemas administrados por la municipalidad y 11 comunitarios.
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e CODEDE. Consejo departamental de desarrollo: El Consejo Departamental de Desarrollo puede brindar
financiamiento para la construccién de nuevos sistemas de agua, plantas de tratamiento de aguas
residuales o/y rellenos sanitarios, por lo que es indispensable que las autoridades municipales y lideres
comunitarios gestionen ante los CODEDE las inversiones en APS.

e Seidentificaron ademas otros actores con presencia en el municipio, cuyos roles son diversos y que tienen
la potencialidad de apoyar en la mejora de la provision de los servicios de Agua Potable y Saneamiento,
siendo estos.

ACTORES IMPORTANTES Y RELEVANTES:

Se ubicaron sectores que representan al sector de Gobierno y aliados estratégicos, debido a que tienen interés de
apoyar las acciones que realiza Water For People en temas de agua, higiene y saneamiento en el municipio de
Chiché. Siendo las siguientes entidades:

SESAN, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica a través del técnico
municipal es un actor importante para coordinar acciones relacionados con los proyectos de agua y saneamiento,
especificamente el aprovechamiento biolégico de los alimentos definidos en la gran cruzada por la nutricion.

MAGA, El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion a través del técnico municipal es un aliado para
apoyar acciones relacionadas con la Gestién integrad de recursos Hidricos, por otra parte, existe interés en apoyar
las acciones a nivel municipal.

MARN, El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales a través del técnico responsable del municipio, es un
aliado para apoyar acciones relacionadas con acciones de la Gestidn integrad de recursos Hidricos, por otra parte,
existe interés en el abordaje de los temas de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Red Departamental de Agua y Saneamiento RASKICHE, en la red se aglutinan Organizaciones Gubernamentales y
no Gubernamentales, han realizado acciones de incidencia en los ultimos 10 afios a nivel departamental, es
liderado por el Ministerio de Salud como ente rector en agua y saneamiento, por lo tanto, se convierte en un actor
clave y estratégico en la implementacién y seguimiento de la Politica Municipal de agua y saneamiento.

ACTORES DEL SECTOR ONG:

Se ubico Unicamente a la organizacién Water For People como un actor clave, en apoyo a las responsabilidades de
la Municipalidad, un actor clave para impulsar la implementacion y seguimiento de la Politica Municipal de agua 'y
saneamiento en el municipio.

Actores que tienen interés e influencia en el proceso y son aliados estratégicos.

En este cuadrante se ubicaron actores, que tienen interés en apoyar las acciones de agua y saneamiento, tienen
influencia, ya que pertenecen a instituciones, en este caso el MSPAS como ente rector. Con dichos actores se
pueden coordinar acciones que pueden fortalecer las decisiones que se concreten con los aliados estratégicos.

ACTORES QUE TIENEN INTERES, PERO POCA INFLUENCIA

En este cuadrante se ubican 2 actores que tienen cierta autoridad en algunos procesos, pero sus acciones no son
directas en agua y saneamiento debido a que tienen otras competencias propias que cumplir, sin embargo, tiene
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interés en temas como GIRH y aguas residuales y desechos, en el caso del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-.

ACTORES QUE TIENE INFLUENCIA, PERO POCO INTERES

En el andlisis realizado se ubicé a dos actores MAGA y USAC, en el caso del Ministerio de Agricultura tiene
competencia relacionadas al tema de cuencas con abordajes en la GIRH, sin embargo, concentran sus acciones en
temas mas relacionados a la agricultura.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES

La Oficina Municipal de Agua y Saneamiento OMAS, actor importante en la estructura administrativa de la
Municipalidad, es quien, liderada las acciones, como prestador de servicio en agua y saneamiento. Es importante
mencionar que esta oficina es de recién creacidon, en consecuencia, requiere fortalecimiento, para que cumplan
con su rol.

Direccién Municipal de Planificacion DMP, La Direccion Municipal de Planificacién —DMP- es la responsable de
brindar asesoria en materia de planificacion, programacidn, evaluacién y elaboracién de proyectos, asi como su
seguimiento, dentro del contexto de la planificacién y presupuesto por resultados de la municipalidad, es un actor
clave para la implementacién de la politica municipal de agua y saneamiento.

Direccién Municipal de Finanzas DAFIM, Un actor calve y es la dependencia responsable de una eficiente
formulacion, ejecucién y liquidacion del presupuesto, el cumplimiento de la legislacion de la recaudacién de los
arbitrios, tasas y contribuciones, asi como respaldar adecuadamente todos los egresos conforme a la planificacion
y el debido registro para la rendicién de cuentas a nivel interno y externo tanto a las entidades rectoras como
fiscalizadores y principalmente a la poblacién del municipio. Tiene un papel fundamental en la operativizacion de
la Politica Municipal de agua y saneamiento al asignar los recursos necesarios para los proyectos de agua y
saneamiento.

Direccién Municipal de la mujer DMM, La Direccion Municipal de la Mujer es una parte esencial de la
administracion municipal que fomenta la equidad, la igualdad, la no discriminacion y el empoderamiento de las
mujeres. Su objetivo es fortalecer, organizar, reconocer, capacitar, desarrollar el potencial y contribuir al bienestar
de la comunidad, asi como eliminar |a violencia contra las mujeres, juega un rol clave en la implementacion de la
politica y muestra interés en la implementacion de la politica, finalmente la falta de agua en los hogares afecta
principalmente a las mujeres por el acarreo.

Servicios Publicos, La oficina de servicios publicos es la encarda de prestar los servicios de mercado, cementerios
y parte del equipo como los fontaneros para el mantenimiento del servicio de agua en la cabecera municipal,
muestra interés en apoyar el proceso de mejorar la atencion a la poblaciéon del municipio de Chiché.

ACTORES QUE TIENEN INTERES E INFLUENCIA EN EL PROCESO Y SON ALIADOS ESTRATEGICOS.

En este cuadrante se ubicaron a 4 actores, que tienen una funcién principal en la implementacion de la Politica
Municipal de agua y saneamiento, por ser los responsables directos de la operativizacion de las acciones de
desarrollo en el municipio. Mostraron interés en ser parte del proceso de la formulacion y de la implementacién
de la Politica Municipal de agua y saneamiento en el municipio.

También es importante indicar que no ha existido presencia de cooperacidn internacional permanente para el
municipio en afios anteriores que apoye el sector de Agua, Saneamiento e Higiene. Las comunidades han logrado
los proyectos de provision de agua por esfuerzo propio, gestionando los proyectos de APS con las Municipalidades
y el Consejo Departamental de Desarrollo.
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ANALISIS FODA

Como se ha indicado con anterioridad, para que la Politica Municipal de Agua Potable y Saneamiento sea
participativa y sea apropiada y apropiable debe integrar la visién y alternativas de solucién planteadas por los
prestadores rurales (comités de agua y COCODE) y el prestador urbano. Por lo cual se realizaron talleres de trabajo:

e Se realizo un taller de andlisis con el equipo técnico de las dependencias de la Municipalidad se realizé un
analisis FODA para identificar las capacidades de la municipalidad en la prestacién de los servicios de agua
y saneamiento, a continuacién de los resultados del analisis:

TABLA 5 MATRIZ DE ANALISIS FODA DE PROVISION DE LOS SERVICIOS DE APS ELABORADA CON FUNCIONARIOS Y TECNICOS
MUNICIPALES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= EnelPOA2025 ejecucidn de 2 proyectos de agua en =  Trabajar en asocio con Water For People.
las comunidades de; Tuluche | y Tuluche 1V,

Capuchinas y Cucabaj (pozo mecanico). =  Existe una Politica Departamental de agua y

saneamiento, como la base general para la
= Para el POA 2026 se tiene programado ejecutar 2 implementacion de la Politica Municipal.
proyectos de agua en las comunidades de; Los

Gonzales y Laguna Seca Il (pozo mecénico) = La construccién de la Politica Municipal de

agua y saneamiento.
* En el POA 2025 rehabilitacién del pozo del Area

Urbana. = Con la implementacion de la Politica se

tendra mayor inversibn en agua vy
= Enel POA 2025 se tiene planificado la rehabilitacion saneamiento.
del sistema de agua de la Cofradia.

= Existe un equipo de fontaneros para el area Urbana
=  Existe Oficina Municipal de Agua y Saneamiento.

=  Existe Voluntad politica del Concejo Municipal.

DEBILIDADES AMENAZAS
= Falta de personal de la OMAS. = Cambio de Gobierno Municipal cada 4 afos.
= Falta de personal de la OMAS, actualmente solo =  Cambio de Gobierno Municipal cada 4 afos.

tiene un coordinador. o
= |ncremento de casos de desnutricion.

= La OMAS no cuenta con equipos e insumos para

. [ ] i i
el control de la calidad del agua. Incremento de enfermedades intestinales.

.. . .. [ ] i
- Poco conocimiento del equipo mun|C|paI en Acarreo de agua por las mujeres.

temas de agua y saneamiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del taller efectuado con funcionarios municipales de Chiché. Water
For People Guatemala. Abril 2025
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Objetivos de la politica

OBIJETIVO GENERAL

Lograr el acceso universal al agua potable y saneamiento bdsico de forma resiliente y sostenible para los habitantes
de Chiché, Quiché, orientando las inversiones municipales que incrementen los niveles de servicio de APS y GIRH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr que el 100% de los habitantes del municipio de Chiché, Quiché sean proveidos de agua potable a nivel
domiciliar, satisfaciendo la demanda presente y futura de manera sostenible a través de la ejecucion de planes,
programas y proyectos que incrementen la inversidn y los niveles de servicio (acceso, cantidad, calidad, y
continuidad).

Incrementar los niveles de servicio de saneamiento domiciliar y disposicion final de aguas residuales, residuos,
desechos sélidos y disposicion adecuada de excretas de los habitantes del municipio de Chiché, Quiché a través
de la ejecucidn de planes programas y proyectos logrando eliminar la defecacidn al aire libre y mejorando la
higiene familiar.

Fortalecer la gobernanza en la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento a nivel urbano y rural a
través de programas de capacitacion y asistencia técnica permanente, dirigidos al personal municipal y
prestadores rurales de los servicios (COCODE, Comités de Agua, CAS, entre otros), aportando recursos
municipales y mediante alianzas con los entes rectores en APS, Ministerio de Salud Publica, Universidades,
Institutos Técnicos y organizaciones de cooperacion nacional e internacional.

Implementar el sistema de informacién en APS y GIRH de Chiché, Quiché, coordinado con el MSPAS para que
permita compartir informacion con el Sistema de Informacién de Vigilancia de Agua Potable y Saneamiento -
SIVASA-y otras instituciones rectoras en temas de APS, como el MARN, MAGA, MINEDUC, INFOM, USAC, MIDES,
entre otros.

Mejorar la sostenibilidad social, financiera, técnica y ambiental a través de programas de capacitacion y
asistencia técnica ejecutados directamente por la municipalidad y/o en alianza con los entes rectores en APS,
universidades y entidades de cooperacion nacional e internacional, logrando cambios de comportamiento social
sobre el consumo de agua potable, hdbitos de higiene en el hogar, la disposicién a pagar tarifas y la
implementacién de acciones en GIRH.
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Ejes estratégicos y lineas de accion de
la politica municipal de agua vy
saneamiento

Los Ejes Estratégicos se hacen operativos a través de las lineas de accion de la Politica Municipal de Agua y
Saneamiento. Son los enunciados que orientan a la municipalidad y sus dependencias para la asignacidn de
recursos humanos, materiales y financieros para gestionar los servicios publicos de agua potable y saneamiento.

Estos ejes estratégicos y sus lineas de accidn son congruentes y alineados con la Politica Nacional y la Politica
Departamental de Agua y Saneamiento. Responden a los hallazgos encontrados por el informe de linea base de
los niveles de servicio de agua, saneamiento e higiene, las alternativas de solucién planteadas por los prestadores
rurales (COCODE y Comités de Agua) y los funcionarios y técnicos municipales que participaron en los talleres de
trabajo donde se realizé el FODA. Estas lineas de accidn responden a conseguir la visidon de desarrollo del municipio
hacia el afio 2032, en atencion a su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo Katun 2032.

TABLA 6 LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHICHE, QUICHE.
NO. EJEESTRATEGICO LiNEAS DE ACCION DE LA POLITICA

1. La municipalidad de Chiché:

o Implementard planes, programas y proyectos para ampliar la cobertura de
los servicios de agua potable a nivel urbano y rural del municipio, logrando
que el 100% de sus ciudadanos sean proveidos de agua potable a nivel
domiciliar.

e Priorizar a las comunidades que no tienen sistema propio y tienen baja
cobertura. Entre las comunidades que tienen sistemas compartidos estan:
Los Morales, La Trinidad, Rincén de Los Leones I, Chupoj primero, Los Tzoc
y Las Flores.

e Rehabilitacion y ampliacién de los sistemas de agua que superan los afos
de funcionamiento.

e El mantenimiento y limpieza de pozos mecdnicos que abastecen el area
urbana del municipio.

e En coordinacion con el MSPAS, implementard planes, programas y
proyectos para proveer agua potable a sus ciudadanos, fortaleciendo el
protocolo de control y vigilancia de la calidad del agua suministrada a los

hogares, a través de:
Agua Potable para

todos vy para v Realizar andlisis bacterioldgicos en los sistemas de agua urbanos y rurales
Siempre conforme las normas del MSPAS.

v Realizar andlisis fisicoquimicos de los 15 pardmetros que establece la
NTG29001, de los sistemas de agua.

v" Implementar y/o mejorar y monitorear el funcionamiento de los sistemas
de cloracién de agua a nivel urbano y rural conforme las normas del MSPAS
hasta lograr la cobertura de al menos el 95% del municipio en que se
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EJE ESTRATEGICO
Saneamiento basico
(aguas residuales,
residuos, desechos
solidos y excretas) e
Higiene

Saneamiento basico
(aguas residuales,
residuos, desechos
solidos y excretas) e
Higiene

provee agua potable, cumpliendo con la obligacién establecida en el
articulo 68 del cddigo municipal.

En coordinacion con el MSPAS la OMAS debera gestionar un equipo basico
para el control de calidad del agua in situ.

LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA

La Municipalidad de Chiché:

Implementard planes, programas y proyectos para ampliar la
cobertura de los servicios de saneamiento basico (aguas residuales,
residuos, desechos sélidos y excretas) a nivel urbano y rural del
municipio, logrando el 100% de sus ciudadanos se provean de los
servicios de saneamiento bdsico.

Implementar proyectos de construccion de letrinas y/o sanitarios
con tecnologias apropiadas y apropiables (sumideros, eco
digestores) para lograr erradicar la defecacién al aire libre en las
comunidades para alcanzar la brecha de 10.6% de viviendas sin un
sistema de tratamiento de excreta.

En coordinacién con el MSPAS y MARN realizar la caracterizacién
de las aguas residuales y el estudio técnico para las 5 descargas de
aguas residuales.

Gestionar e implementar la construccion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales -PTAR- en el area urbana del
municipio y areas rurales que cuenten con alcantarillado sanitario
para cumplir con lo establecido en el reglamento sobre las
Descargas y Reuso de Aguas Residuales y disposicion de lodos.

Implementar tecnologias apropiadas de bajo costo para el
tratamiento de las aguas residuales de las familias, de las
comunidades  periurbanas, segiun la linea de base
aproximadamente el 3.8%.

Realizar la caracterizacién de los residuos sélidos y el estudio
técnico para la construccién de un relleno sanitario, para un
manejo y disposicion adecuada de los residuos sélidos.

A partir del estudio de caracterizacion de Residuos y Desechos
Sélidos, formular el Plan de Gestidon Integral de Residuos y
Desechos Sélidos -GIRDS-
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EJE ESTRATEGICO

Gobernanza
parala

Gestion de los Servicios de
APS y Fortalecimiento de
Capacidades Municipales y
Comunitarias

LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA

La Municipalidad de Chiché.

Construird procesos de Gobernanza para mejorar la gestidén y
provision de los servicios de APS conformando y fortaleciendo la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento -
COMUAGUAS- como mesa técnica del agua dentro del COMUDE o
la COMUSAN.

Establecera alianzas con los entes rectores (MSPAS, MARN, INAB,
INFOM, otros), con entidades de cooperacion internacional u ONG
para ejecutar acciones conjuntas que mejoren los niveles de
servicio de agua potable y saneamiento en el municipio.

Con el respaldo de la COMUGUAS realizard encuestas de
satisfaccién de los servicios de provisiéon de agua potable,
saneamiento y recoleccion de residuos y desechos sdlidos que
permitan formular los planes de mejora de los servicios.

Implementard programas de capacitacidn y asistencia técnica al
personal de la OMAS, Servicios Publicos y otras dependencias en
temas de gestion de los servicios de APS.

La OMAS implementar un programa de capacitacién y asistencia
técnica a los Comités de Agua y COCODES en aspectos de
operacion, mantenimiento, administrativos y financieros para la
prestacion eficiente, sostenible y de calidad de los servicios de
agua y saneamiento, debido a la alta rotacién de los comités de
agua (rotacion promedio de 6 meses).

Con base en los costos de operacidon y mantenimiento formulara
presupuestos anuales y estimard las tarifas respectivas de los
sistemas rurales (administrados por los COCODE) y urbano.

Implementard mecanismos para dar a conocer los costos de los
servicios de APS y la tarifa fijada para buscar el consenso con los
usuarios e implementar mecanismos de gobernanza y equidad
(reglamentos, normas, tarifas, medidores para evitar el
desperdicio del agua, otros), mecanismos a implementarse a nivel
urbano y con los prestadores rurales de los servicios (COCODE).

Equipar y fortalecer la Oficina Municipal d agua y saneamiento -
OMAS-
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EJE TRANSVERSAL

Gestion Integral del
Recurso Hidrico GIRH vy
adaptacion al cambio
climatico

Eje Transversal

Cambio social de
comportamiento para el
consumo de agua potable,
saneamiento e higiene

LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA

La municipalidad de Chiché:

e Gestionara la elaboracion del estudio de balance hidrico con la
caracterizacion de cuencas y microcuencas que fortalezca el Plan
GIRH elaborado por Water For People, informacion base para
estimar la demanda actual y futura del agua y sus diferentes usos
(agua para consumo humano, para uso agricola, recreativo y
otros) considerando los cambios demograficos y/o climaticos.

e Formularad e implementara en alianza con el MARN, INAB, MAGA
y otros actores clave de la COMUAGUAS, estrategias de
distribucién equitativa del agua y estrategias de conservacion y
restauracion de las zonas productoras de agua, que contribuyan
al bienestar de la poblacidn y la resiliencia ambiental.

e Formulard e implementard en coordinacion con el MSPAS, INAB,
MAGA, MINEDUC, los COCODES y otros actores clave de la
COMUAGUAS programas de reforestacion y restauracion de las
zonas de recarga hidrica que contribuyan a preservar las fuentes
de agua que abastecen a los sistemas de agua potable del
municipio.

e Identificard y priorizara areas con potencial para beneficiarse con
programas de incentivos forestales (PINPEP y PROBOSQUE), entre
las cuales se encuentran las comunidades a plantar con especies
nativas en 100 hectdreas degradadas de: La Trinidad, Charon,
Chupoj, Laguna Seca, Cerritos, Membrillal, Los Morales, Campo
Alegre, esto con asistencia técnica del INAB, apoyo del MAGA y
otros actores clave de la COMUAGUAS.

e Establecer sistemas agroforestales como una adaptacion al
cambio climatico, en 50 ha de areas agricolas como perimetros
del drea urbana, Choyomche, San Juan, Tululché, Las Flores, entre
otros.

e Impulsar la construccién de zanjas de infiltracién, diques de
contencion, albarradas y terrazas de absorcion, proteccion de
nacimientos de agua y fuentes naturales mediante cercado,
regulacién de usos y vigilancia comunitaria.

e Promocidn de practicas agricolas que favorezcan la retencion e
infiltracidn del agua en las zonas de recarga hidrica.

Lineas de Accion de la Politica

La municipalidad de Chiché logrard cambios sociales y de comportamiento
en los ciudadanos del municipio mediante la formulaciéon e
implementacién de campafias de Informacidn, Educaciéon y Comunicaciéon
-lEC-, alidandose con actores clave de la COMUAGUAS y medios de
comunicacién local para abordar los siguientes temas:
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e La OMAS debera impulsar campanas educativas permanentes
sobre el uso responsable del agua, higiene personal, lavado de
manos, y manejo adecuado de excretas.

e Talleres comunitarios participativos usando materiales visuales,
dramatizaciones, y testimonios para llegar a distintos publicos
(nifios, mujeres, lideres, adultos mayores).

e Implementar programas escolares de educacidon hidrica vy
ambiental para formar generaciones con conciencia sobre el agua
y el saneamiento.

e Desinfeccion del agua para beber y sus diferentes métodos
(clorada, hervida, filtrada, etc.)

e Necesidad de micro medicién (instalacion de contadores
domiciliares) para reducir el desperdicio.

e Implementacion de tarifas diferencias y equitativas (usuario,
domiciliar, comercial, para industria) y por cantidad consumida
(usuarios normales y grandes usuarios como hoteles, comedores,
purificadoras).

e Fomentar el uso de letrinas o bafos seguros, evitando la
defecacion al aire libre.

e Suscripcion al servicio de recoleccidn de residuos y desechos
solidos, pago de la tarifa de recoleccidn; eliminacion de basureros
ilegales.

o Necesidad de gestion adecuada de las zonas productoras de agua.

EJES TRANSVERSALES LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA

La municipalidad de Chiché para la toma de decisiones en orientar la inversion

.. en agua y saneamiento:
Gestion de la

informaciéon en agua

potable y saneamiento . )
e Establecer procesos responsables y herramientas que permitan

monitorear y evaluar los niveles de servicios de agua y saneamiento
(procesos, responsables y herramientas)

e Usar herramientas digitales simples (como Excel, KoBoToolbox,
mWater o Apps maviles) para recolectar y analizar informacioén.

e Crear tableros de informacién (fisicos o digitales) con datos clave
sobre el sistema.

e Actualizard periédicamente la informacién que le solicité el CAP sobre
el monitoreo de la calidad, cantidad y cobertura de los sistemas de
agua urbanos vy rurales, apoyara al CAP para proveer datos que
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requiera el Sistema de Informacion de Vigilancia de Agua Potable y
Saneamiento -SIVASA- que gestiona el MSPAS.

e Informara através de la OMAS, la OSPM y la OFM sobre los proyectos
ejecutados y en ejecucion de agua potable, saneamiento y GIRH en
las reuniones de COMUDE con la COMUSAN y COMUAGUAS.

e Presentard semestralmente al Concejo Municipal y en las reuniones
de la COMUAGUAS los avances en la ejecucién de los ejes de la
politica municipal de APS, el Plan GIRH y el POA de la OMAS.

e Enviar informacidén de la calidad del agua de forma mensual al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Resultados por ejes estratégicos y
lineas de accion

En la siguiente matriz se plantean los resultados esperados de la implementacion de la politica municipal de Agua
Potable y Saneamiento de acuerdo con cada eje estratégico y transversal planteado. Los resultados surgen como
alternativas de solucion para la problematica identificada en el informe de linea base elaborado por Water For
People.

TABLA 7 MATRIZ DE RESULTADOS POR EJE ESTRATEGICO Y LINEAS DE ACCION

NO. EJEESTRATEGICO RESULTADOS

1. La municipalidad de Chiché:

e Paraelafio 2032 ha logrado que al 100% de sus ciudadanos sean proveidos
de agua potable a nivel domiciliar, ha implementado sistemas de agua
potable en las comunidades: Los Morales, La Trinidad, Rincon de Los Leones
II, Chupoj primero, Los Tzoc y Las Flores a través de proyectos innovadores
que con tecnologias apropiadas y apropiables proveen agua a través de
cosecha de agua de lluvia, pozos mecanicos y/o sistemas de bombeo con
energia fotovoltaica. Se ha incrementado de 34 a 40 sistemas de agua
potable funcionando.

e Parael 2032 contar un diagnéstico de la infraestructura de los sistemas de
agua que tienen mas de 20 afios de funcionamiento, para la planificacién a
rehabilitacidn y/o ampliacion.
Agua Potable para
todos y para
Siempre

e Para el afio 2032 se ha incrementado el nivel de servicio de agua y
saneamiento en escuelas y servicios de salud del 63% al 100% al mejorar la
cantidad, calidad del agua, mejora de la infraestructura sanitaria.

e Para el aifo 2032 el CAP- MSPAS con el apoyo de la OMAS realiza analisis
bacteriolégico como minimo semestral y fisico quimico anual (parametros
basicos que establece la NTG29001) en los 40 sistemas que estan en
funcionamiento.
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EJE ESTRATEGICO RESULTADOS

Saneamiento basico La Municipalidad de Chiché:
(aguas residuales,

residuos, desechos

solidos y excretas) e
Higiene

EJE ESTRATEGICO

Gobernanza
parala

Gestion de los Servicios de
APS y Fortalecimiento de
Capacidades Municipales y
Comunitarias

Para el afilo 2032 ha logrado que al menos el 100% de sus ciudadanos
sean proveidos de los servicios de saneamiento bdsico. Se ha
ampliado la red de alcantarillado sanitario en el area urbana y
realizando nuevas conexiones.

Para el afio 2032 en el area rural se han implementado proyectos
municipales y en alianza con instituciones gubernamentales como el
MIDES-FODES y la cooperacion internacional para mejorar los
sanitarios o letrinas, proveyendo tasas, planchas de concreto y
materiales para elaborar las casetas e instalar puertas en los bafios,
reduciendo brechas de 46.9% logrando el 100%. Ademas, se ha
eliminado la defecacidn al aire libre en el municipio.

Para el afio 2027 se ha efectuado estudio de caracterizacion de aguas
residuales, de las 5 descargas y formulando los estudios de pre-
inversién de proyectos para construccion de al menos una PTAR para
el area urbana.

Para diciembre de 2027 se ha realizado el estudio de pre-inversion
para la gestidon y manejo de los residuos sélidos.

Para el afno 2032 la construccion de una Planta de Tratamiento de los
residuos solidos.

RESULTADOS

La Municipalidad de Chiché:

Para el afio 2032 funciona la COMUAGUAS como mesa técnica del
agua dentro del COMUDE o la COMUSAN, liderada por la OMAS,
espacio en el cual se toman las decisiones relevantes para
programar los proyectos de APS y GIRH, se rinden cuentas de los
recursos del presupuesto municipal ejecutados y recursos
aportados por el CODEDE.

Para el afio 2032 se han dado a conocer dos encuestas de
satisfacciéon de los servicios de provision de agua potable,
alcantarillado y recoleccién de residuos y desechos sélidos que
han sido conocidas por la COMUAGUAS y que han permitido
introducir mejoras a los servicios de APS y acciones GIRH.

Para el afio 2032 se han implementado 4 programas anuales de
capacitacidn y asistencia técnica al personal de la OMAS de
Servicios Publicos y a los COCODE que presta los servicios de agua
a nivel rural, sobre aspectos técnicos, administrativos y
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EJE TRANSVERSAL

Gestidon Integral del
Recurso Hidrico GIRH y
adaptacién al cambio
climatico

financieros para la prestacion eficiente, sostenible y de calidad de
los servicios de agua y saneamiento.

Para el afio 2032 se han formulado e implementado planes de
operacion y mantenimiento para los sistemas de agua potable y
saneamiento urbanos y rurales en al menos 20 de los 40 sistemas
que estan funcionando. Planes que abordan la sostenibilidad
social, ambiental vy financiera (costos de operacidn,
mantenimiento, tarifas).

Para el afio 2032 se ha fortalecido los mecanismos de gobernanza
y equidad (reglamentos, normas, tarifas, medidores para evitar el
desperdicio del agua, otros), para los sistemas de agua potable y
saneamiento a nivel urbano y rural en 20 de los 40 sistemas.

RESULTADOS

La municipalidad de Chiché:

Para el aflo 2032 la municipalidad cuenta con una Oficina Forestal
Municipal, equipada y funcionando como responsable de Ia
implementacidn de las acciones relacionado al tema forestal y areas
de recarga hidrica.

Para el afio 2032. Incrementada la proteccidn y restauracién de zonas
productoras de agua mediante acciones de conservacion,
reforestacion y gobernanza comunitaria, contribuyendo a la
sostenibilidad hidrica, al implementar un plan de conservacion y
restauracion.

Al 2032 se ha reducido la escorrentia aumentada la captacién y
aprovechamiento del agua de lluvia en las 3 areas de recarga del
municipio que es el equivalente 32% del territorio, mediante la
implementacién de sistemas de siembra y cosecha de agua.

Para el afio 2032 cuenta con el estudio de balance hidrico con la
caracterizacién de cuencas y microcuencas que ha permitido la
implementacién de programas de reforestaciéon de las zonas de
recarga hidrica que contribuyan a preservar las fuentes de agua que
abastecen a los sistemas del municipio, en coordinacion con el INAB.
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EJE TRANSVERSAL

Cambio social de
comportamiento para el
consumo de agua potable,
saneamiento e higiene

e Para el afio 2032 se han gestionado e implementado programas de
incentivos forestales (PINPEP y PROBOSQUE), continuando con el
ritmo que trae el municipio en los Ultimos afos.

RESULTADOS

La municipalidad de Chiché

Para el afo 2032 ha implementado al menos cuatro (4) campaiias de
Informacidn, Educacion y Comunicacién -IEC-, en coordinacién con la
COMUAGUAS vy difundida en medios de comunicacion locales que han
logrado la reduccidn de enfermedades de origen hidrico (diarreas,
parasitosis, infecciones intestinales) a través de cambios de
comportamiento en:

e Consumo de agua para beber (clorada, hervida, filtrada.).
e Lavado de manos e higiene en el hogar constante.

e Reduccion del desperdicio de agua a través de la instalacidn de
medidores de agua domiciliares.

e Aceptacién y pago de tarifas diferenciadas y equitativas de los
servicios de APS, quien mas consume mas paga y quien
contamina paga

e Eliminacion de la defecacion al aire libre.

e Mayor niumero de personas suscritas al servicio de recoleccidn
de residuos y desechos sélidos, pago de la tarifa de recoleccién y
eliminacion de basureros ilegales.
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EJES TRANSVERSALES

Gestion de la
informacion en agua
potable y saneamiento

RESULTADO

La municipalidad de Chiché

Para el afio 2032 la OMAS cuenta un sistema de informacidén que
permite establecer procesos responsables y herramientas que
permitan monitorear y evaluar los niveles de servicios de agua y
saneamiento (procesos, responsables y herramientas). Utilizando
herramientas digitales simples (como Excel, KoBoToolbox, mWater o
Apps moviles) para recolectar y analizar informacion.

Con bases de datos y tableros en Power Bl que muestran los datos
relevantes de prestacién de los servicios de APS, informacién que es
compartida con el SIVASA del MSPAS y que muestra en linea entre
otra, la siguiente informacién:

Situacion de la calidad, cantidad y cobertura de los sistemas de agua
urbanos y rurales.

Usuarios inscritos y situaciones de morosidad en los servicios de agua
potable, alcantarillado y recoleccién de residuos y desechos sélidos.

Proyectos ejecutados y en ejecucién de agua potable, saneamiento y
GIRH.

Avances en la ejecucidn de los ejes de la politica municipal de APS, el
Plan GIRH y el POA de la OMAS.
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Mecanismos para la implementacion
de la politica

GESTION POLITICA

El Concejo Municipal serd el responsable de hacer las gestiones institucionales para proveer financiamiento a los
ejes estratégicos y transversales de la Politica Municipal de APS. Al aprobar este instrumento estratégico mediante
acuerdo municipal, le brindard el soporte institucional que necesita para trascender gobiernos municipales. Para
su coordinacién interinstitucional el Concejal que preside la Comisién de Salud y el propio Alcalde deberdn
propiciar su conocimiento y acciones de coordinaciéon en el COMUDE y aldn mejor si la coordinacién se realiza a
través de la COMUSAN o con la conformacién de la COMUAGUAS.

GESTION TECNICA Y FINANCIERA

La Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS- auxiliada con las demas dependencias municipales, ya que
no cuenta con la Oficina Forestal Municipal, serdn las responsables de hacer operativa la presente Politica
Municipal de APS. Deberdn hacer las gestiones para obtener el financiamiento de forma interna del presupuesto
municipal o a través de los fondos del CODEDE. Para lograr esto la OMAS debe coordinar estrechamente con la
DAFIM y la DMP, quienes tradicionalmente formulan los presupuestos anuales. La OMAS debe incidir y lograr que
le asignen recursos financieros para los ejes tanto de los presupuestos gubernamentales como haciendo lobby con
la cooperacidn internacional y entidades estatales como el MIDES que actualmente provee materiales (dotaciones)
para proyectos comunitarios de agua potable y saneamiento.

La OMAS deberd negociar en el seno de la COMUSAN y/o la COMUAGUAS la incidencia de los lideres comunitarios,
de los 6rganos de coordinacion de los COCODE para que prioricen proyectos de APS a nivel comunitario y logren
incidir en el Concejo Municipal para su inclusion en el POA municipal.

GESTION SOCIAL

Desde el espacio de la COMUAGUAS se gestione y se promueve la participacién de los todos los sectores del
municipio, vinculados al agua y saneamiento, para laimplementacién de las acciones establecidas en dicha politica.

El Concejo Municipal debe establecer lineamientos y supervisar la implementacion de la politica municipal del
agua, asegurando que las decisiones sean inclusivas y equitativas. Involucrar a la comunidad desde el disefio de
proyectos relacionados con la infraestructura hidrica (como plantas de tratamiento, sistemas de distribucién,
proyectos de cosecha de agua). Esto incluye talleres y mesas de trabajo para recoger sugerencias y validar
propuestas.

Con este enfoque de gobernanza asegura que la politica no solo sea efectiva en términos técnicos, sino que
también sea aceptada y sostenida por las comunidades a largo plazo.
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— MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA —

RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA MUNICIPAL DE APS

El siguiente grafico muestra la ruta de forma esquemética.

FIGURE 15 RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA MUNICIPAL DE APS

Identificacion
de Problemas
(informe de
linea base
APS)

/ imi \ Analisis y
Seguimiento y s
Evaluacién ‘ planteamiento
de soluciones

Implementacié Toma de
n de Planes, desiciones,
Programasy | ' alternativas

Proyectos / propuestas
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— SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA —

Seguimiento y evaluacion de la
politica

El proceso de seguimiento y evaluaciéon de la politica municipal de APS es permanente, se reflejara a través de la
implementacion de planes, programas y proyectos que seran ejecutados con fondos del presupuesto municipal
y/o presupuesto del Consejo Departamental de Desarrollo. Se ha estimado que se realizard por periodos de
gobierno municipal. En este caso se ha convenido que se formulara una matriz que constituira un Plan de Accion
Multianual que diluira los resultados planteados de la politica en gobiernos municipales.

PLAN DE ACCION

Para hacer operativa la politica se ha planteado en una matriz que visualiza el cumplimiento de metas por periodo
de gobierno municipal, en este caso sera el gobierno actual que esta aprobando la politica y que inicio en el afio
2024 y que culminara su periodo en enero de 2028. Y el otro periodo sera para el gobierno municipal de enero
2028 a enero 2032.

La matriz siguiente presenta la informacién por:
e Eje estratégico o transversal
e Objetivo
e Resultado

e Metas por gobierno municipal
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— SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA —

TABLA 8 MATRIZ DE PLAN DE ACCION POR PERIODOS DE GOBIERNO MUNICIPAL

EJE

Agua Potable para

todos
Siempre

y

para

OBIJETIVO

Lograr que el 100% de los
habitantes de  Chiché,
Quiché sean proveidos de
agua potable a nivel
domiciliar, satisfaciendo la
demanda presente y futura
de manera sostenible a
través de la ejecucién de
planes, programas y
proyectos que incrementen
la inversidn y los niveles de
servicio (acceso, cantidad,
calidad, y continuidad).

RESULTADO

Para el afio 2032 ha logrado
gue al 100% de sus ciudadanos
sean proveidos de agua
potable a nivel domiciliar, ha
implementado sistemas de
agua potable en las
comunidades: Los Morales, La
Trinidad, Rincén de Los Leones
II, Chupoj primero, Los Tzoc y
Las Flores a través de
proyectos innovadores que
con tecnologias apropiadas vy
apropiables proveen agua a
través de cosecha de agua de
lluvia, pozos mecénicos y/o
sistemas de bombeo con
energia fotovoltaica. Se ha
incrementado de 34 a 40

sistemas de agua potable
funcionando.

Para el afio 2032 se ha
incrementado el nivel de

servicio de agua y saneamiento
en escuelasy servicios de salud
del 63% al 100% al mejorar la
cantidad, calidad del agua,
mejora de la infraestructura
sanitaria.

PERIODO
Periodo 2026-2027

Para el afio 2028 ha logrado
gue al menos el 80% de sus
ciudadanos sean proveidos de
agua potable a nivel domiciliar,
ha implementado sistemas de
agua potable en las
comunidades de Los Morales,
La Trinidad, Rincén de Los
Leones I, Chupoj primero, Los
Tzocy Las Flores, reduciendo la
brecha del 35.4% actual.

Para el afio 2028 se ha
incrementado el nivel de
servicio del municipio del 63%
al 8% al mejorar la
disponibilidad de agua,
actualmente no cuentan con
servicio de agua propio en sus
instalaciones; las escuelas de
San Francisco, Cerritos I,
Escuela preprimaria CEIN PAIN
de Tululché primero, Colonia
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Periodo 2028 - 2032

Para el afio 2032 ha logrado
que al menos el 100% de sus
ciudadanos sean proveidos
de agua potable a nivel
domiciliar, ha implementado
acciones de rehabilitacion,
ampliacién y mejoras a los
sistemas con una vida util por
arriba de los 20 afios.

Para el afio 2032 al 20 de

sistemas comunitarios
implementan acciones de
cloracién, para mejorar la
calidad del agua para

consumo humano.

Para el afio 2032 se ha
incrementado el nivel de
servicio del municipio

logrando 100%, al reportarse
46 instituciones publicas que
cuentan con sistemas de
agua; en acceso, cantidad,
continuidad y calidad,
ademas de contar con un
sistema de saneamiento
adecuado; numero de



Saneamiento
basico (aguas
residuales,
desechos sélidos y
excretas) e Higiene

Incrementar los niveles de
servicio de alcantarillado,
tratamiento y disposicién
final de aguas residuales,
desechos sélidos y
disposicion adecuada de
excretas de los habitantes
de Chiché, Quiché a través
de la ejecucion de planes
programas y  proyectos
logrando eliminar la
defecacion al aire libre vy
mejorando la higiene
familiar.
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Para el afio 2032 La OMAS, el
CAP- con el apoyo del MSPAS
realiza andlisis bacterioldgico
como minimo semestral vy
fisico quimico anual
(parametros  bdsicos que
establece la NTG29001) en los
40 sistemas que estdn en
funcionamiento.

Para el afio 2032 ha logrado
que al menos el 100% de sus
ciudadanos sean proveidos de
los servicios de saneamiento
basico. Se ha ampliado la red
de alcantarillado sanitario en el
area urbana vy realizando
nuevas conexiones.

Para el afio 2032 en el area
rural se han implementado
proyectos municipales y en
alianza  con instituciones
gubernamentales como el
MIDES-FODES vy la cooperacién
internacional para mejorar los
sanitarios o) letrinas,
proveyendo tasas, planchas de
concreto y materiales para
elaborar las casetas e instalar
puertas en los bafos,
reduciendo brechas de 46.9%
logrando el 100%. Ademas, se
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San Juan y centro de
convergencia de Choyomché
segundo.

Para el afio 2032 La OMAS, el
CAP- con el apoyo del MSPAS
realiza analisis bacterioldgico
periddico a 20 sistemas de
agua, ademas se realiza el
analisis fisico quimico anual
con los parametros
establecidos en la NTG29001.

Para el afio 2028 se ha logrado
que al menos el 95% de sus
ciudadanos sean proveidos de
los servicios de saneamiento
basico. Se ha ampliado la red
de alcantarillado sanitario en el
area urbana realizando nuevas
conexiones.

Para el afio 2028 en el area
rural se han implementado
proyectos municipales y en
alianza con instituciones
gubernamentales como el
MIDES-FODES vy la cooperacion
internacional para mejorar los
sanitarios o] letrinas,
proveyendo tasas, planchas de
concreto y materiales para
elaborar las casetas e instalar
puertas en los bafios,
eliminando la defecacion al
aire libre.
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sanitarios de acuerdo con la
cantidad de poblaciéon y en
buenas  condiciones de
infraestructura.

Para el ano 2032 La OMAS, el
CAP- con el apoyo del MSPAS
realiza analisis bacterioldgico
y fisicoguimico a los 40
sistemas de agua del
municipio.

Para el afio 2032 se ha
logrado que al menos el 100%
de sus ciudadanos sean
proveidos de los servicios de
saneamiento basico. Se ha
ampliado la red de
alcantarillado sanitario en el
area urbana.

Para el afio 2032 en el area
rural se ha eliminado Ia
defecacion al aire libre,
alcanzando el 100% de las
familias con acceso a un
saneamiento adecuado.



Saneamiento
basico (aguas
residuales,
desechos sdlidos y
excretas) e Higiene

Gobernanza
parala

Gestion de los
Servicios de APS y
Fortalecimiento de
Capacidades
Municipales y
Comunitarias

Fortalecer la gobernanza en
la gestion de los servicios de
agua potable y saneamiento
a nivel urbano y rural a
través de programas de
capacitacién y asistencia
técnica permanente,
dirigidos al personal
municipal y prestadores
rurales de los servicios
(COCODE y Comités de
Agua), aportando recursos

municipales y realizando
alianzas con los entes
rectores en APS,
Universidades, Institutos

Técnicos y organizaciones
de cooperacidon nacional e
internacional.
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ha eliminado la defecacion al
aire libre en el municipio.

Para el afo 2032 se
implementan acciones de
tratamiento de las aguas
residuales, cumpliendo con lo
establecido con el Acuerdo
Gubernativo  236-2006 del
Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales.

Para el afio 2032 Ia
construccién de una Planta de
Tratamiento de los residuos
sélidos en el municipio.

Para el afio 2032 funciona la
COMUAGUAS como mesa
técnica del agua dentro del
COMUDE o la COMUSAN,
liderada por la OMAS, espacio
en el cual se toman las
decisiones relevantes para
programar los proyectos de
APS y GIRH, se rinden cuentas

de los recursos del
presupuesto municipal
ejecutados y recursos

aportados por el CODEDE.

Para el afio 2032 se han dado a
conocer dos encuestas de
satisfaccidon de los servicios de

Para el ano 2027 se ha
efectuado estudio de
caracterizacion de  aguas

residuales, de las 5 descargas y
formulando los estudios de
pre-inversidn de proyectos
para construccion de al menos
2 plantas de tratamiento.

Para diciembre de 2027 se ha
realizado el estudio de pre-
inversién para la gestién y
manejo de los residuos sélidos.

Para el afio 2028 se ha
organizado vy funciona Ia
COMUAGUAS como mesa
técnica del agua dentro del
COMUDE o Ila COMUSAN,
liderada por la OMAS.

Para el afio 2028 establecer
procesos  responsables y
herramientas que permitan
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Para el afo 2032 se ha
efectuado una actualizacidn
al estudio de caracterizacién
de aguas residuales, la
construccion y
funcionamiento de 2 plantas
de tratamiento.

Para el afio 2032 la
construcciéon de una Planta
de Tratamiento de los
residuos sdlidos.

Para el afio 2032 funciona la
COMUAGUAS como mesa
técnica del agua dentro del
COMUDE o la COMUSAN,
liderada por la OMAS, espacio
en el cual se toman las
decisiones relevantes para
programar los proyectos de
APSy GIRH, se rinden cuentas

de los recursos del
presupuesto municipal
ejecutados y recursos

aportados por el CODEDE.

Ademads, se realiza una
revision de esta politica
realizando la  respectiva

actualizacion.

Para el afio 2032 se ha
adoptado el sistema de
monitoreo de SIVASA para



Gobernanza
parala

Gestion de los
Servicios de APS y
Fortalecimiento de
Capacidades
Municipales y
Comunitarias
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provision de agua potable,
alcantarillado y recoleccién de
residuos y desechos sélidos
gue han sido conocidas por la
COMUAGUAS vy que han
permitido introducir mejoras a
los servicios de APS y acciones
GIRH.

Para el afio 2032 se han
implementado 4 programas
anuales de capacitacién vy
asistencia técnica al personal
de la OMAS de Servicios
Publicos y a los COCODE que
presta los servicios de agua a
nivel rural, sobre aspectos
técnicos, administrativos vy
financieros para la prestacion
eficiente, sostenible y de
calidad de los servicios de agua
y saneamiento.

Para el afio 2032 se ha
fortalecido los mecanismos de
gobernanza y equidad
(reglamentos, normas, tarifas,
medidores para evitar el
desperdicio del agua, otros),
para los sistemas de agua
potable y saneamiento a nivel
urbano y rural.

monitorear y evaluar los
niveles de servicios de agua y
saneamiento. (procesos,
responsables y herramientas)

Para el afio 2028 se ha
fortalecido el plan de
implementacién de programas
de capacitacién y asistencia
técnica al personal de la OMAS
de Servicios Publicos y a los
COCODE  sobre  aspectos
técnicos, administrativos vy
financieros para la prestacion
eficiente, sostenible y de
calidad de los servicios de APS,
ya que existe una rotacidn
semestral de los comités de
agua.

Para el ano 2028 se han
iniciado la revisién y andlisis
del sistema tarifario por el
servicio urbano.
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conocer el estado de
servicios, usar herramientas
digitales simples (como Excel,
KoBoToolbox, mWater o apps
moviles) para recolectar y
analizar informacién, con
tableros de informacion
(fisicos o digitales) con datos
clave sobre el sistema.

Para el afio 2032 se han
implementado programa
permanente de asistencia
técnica para los comités de
agua, para temas de;
administracién, operacion vy
mantenimiento.

Para el afio 2028 se han
formulado e implementado
planes de operacién y
mantenimiento para los
sistemas de agua potable y
saneamiento  urbanos vy
rurales de los 40 sistemas.
Planes que abordan Ia
sostenibilidad social,
ambiental (GIRH) y financiera
(costos de operacion,
mantenimiento, tarifas).
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TABLA 9 MATRIZ DE PLAN DE ACCION DESGLOSADA CON INDICADORES, METAS Y MEDIOS DE VERIFICACION

OBIJETIVO LOGRAR QUE EL 100% DE LOS HABITANTES DE CHICHE, QUICHE SEAN PROVEIDOS DE AGUA POTABLE A NIVEL DOMICILIAR,
ESTRATEGICO SATISFACIENDO LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA DE MANERA SOSTENIBLE A TRAVES DE LA EJECUCION DE PLANES,
UNO PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE INCREMENTEN LA INVERSION Y LOS NIVELES DE SERVICIO (ACCESO, CANTIDAD, CALIDAD, Y
CONTINUIDAD).
Eje estratégico Agua Potable para todos y para Siempre
Variable Causal Medio de Resultado Indicador Meta Datolinea Lineamientos Periodo Responsable
verificacid Base ejecucié
n n
Brechas de Monitoreo Para el afio Numero 100% 64.3% Realizar estudios 2026 Municipalidad
viviendas sin en hogares 2032 halogrado viviendas con de pre-inversioén, ,y CODEDE
acceso a servicio INE, el 100% de sus acceso a un para definir el
de agua y informe de ciudadanos servicio de tipo de proyecto
viviendas que linea base sean proveidos agua mejorado (pozo mecanico,
requieren ASH y/o de agua potable gravedad o
mejoras en el informes a nivel mixto)
nivel de servicio. de la DMP, domiciliar, ha
OMAS. implementado 2027
sistemas de Priorizacién  de
agua potable en recursos de los
las proyectos en el
comunidades COMUDE
de; Los Morales, 2028

La Trinidad,

Rincon de Los ' y
Leones I, Ejecucion de las

Chupoj primero, obras.

Los Tzoc y Las

Flores.
Brechas del nivel Monitoreo Para el 2032 Numero de 100% 66.7% Realizar de los 2027 Municipalidad
de servicio de los en hogares contar un sistemas sistemas de agua y COCODE
sistemas de agua  INE, diagnéstico de mejorados, que tienen mas
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Los sistemas
proveen agua No
potable,
provocando
enfermedades
gastrointestinales

informe de
linea base
ASH  vy/o
informes
de la DMP,
OMAS.

Reportes
de las
primeras
10 causas
de
morbilidad
del MSPAS.

la
infraestructura
de los sistemas
de agua que
tienen mas de
20 afios de
funcionamiento
, para la
planificacién a
rehabilitacion
y/o ampliacion.

Para el afo
2032 el CAP-
MSPAS con el
apoyo de la
OMAS  realiza
analisis
bacterioldgico
como minimo
semestral y
fisico quimico
anual
(parametros
basicos que
establece la

NTG29001) en
los 40 sistemas
que estan en
funcionamiento
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rehabilitados
y/o ampliados

NuUmero de
sistemas de
cloracion de

agua
instalados vy
libres de

contaminacion

40 sistemas de
cloracién

instalados vy
funcionando
que reportan
analisis

bacterioldgico
s y analisis
fisicoquimicos.

6 sistemas
cumplen
con los
estandare
s de
calidad
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de 20 afios de
vida util

Realizar perfiles
de proyecto para
los sistemas de
agua que tienen
mas de 21 afios
de funcionado,

para mejoras,
rehabilitacion o
ampliacion.

Ejecucién de las
mejoras de los
sistemas

existentes.
Implementar
programa de
cambios de
comportamiento
, para la

aceptacion  del
cloro.

Desarrollar
actividades de
gestién del
conocimiento
(conocer la

experiencia de
otras
comunidades),
en la cloracién de
sistemas de
agua.

2032

2026

2026

2027
2032

a

Municipalidad
, MSPAS
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Elaboracién de
cloradores en
conjunto con los
comités de agua,
COCODES, en
coordinacién con
personal del
MSPAS.

Instalacion  de
cloradores con
una dosificacion
gradual, hasta
alcanzar la
concentracion
adecuada y con
base en la NGT
29001.

Realizar los
analisis
bacterioldgicos
para determinar
la eficiencia de la
desinfeccién.
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO
DOS

Eje estratégico

Variable
Causal

Brechas de
viviendas que
carecen de
saneamiento
basico,
disposicion
adecuada de
las excretas a
nivel rural.
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INCREMENTAR LOS NIVELES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES,
RESIDUOS, DESECHOS SOLIDOS Y DISPOSICION ADECUADA DE EXCRETAS DE LOS HABITANTES DE CHICHE, QUICHE A TRAVES DE
LA EJECUCION DE PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS LOGRANDO ELIMINAR LA DEFECACION AL AIRE LIBRE Y MEJORANDO LA
HIGIENE FAMILIAR.

Saneamiento basico (aguas residuales, desechos sélidos y excretas) e Higiene

Medio de
verificacion

Monitoreo
de hogares,
informe de
linea base
ASH y/o
informes de
la DMP,
OMAS.

Resultado

Para el afio 2032 en el
area rural se han
implementado
proyectos municipales
y en alianza con
instituciones
gubernamentales
como el MIDES-FODES
y la  cooperacién
internacional para
mejorar los sanitarios
o letrinas, proveyendo
tasas, planchas de
concreto y materiales
para elaborar las
casetas e instalar
puertas en los bafios,
reduciendo  brechas
de 46.9% logrando el
100%. Ademas, se ha
eliminado la
defecacion al aire libre
en el municipio.

Indicador
Numero
viviendas con
acceso a

servicios de
saneamiento
basico

Meta

- 100%
ciudadanos
sean

proveidos de
cuanta con
un sistema
de
tratamiento
y disposicion
adecuada de
las excretas

Dato
Linea
Base

53.1%
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Lineamientos

Identificacion de

las familias que
defecan al aire
libre.

Disefio de
tecnologias

apropiadas y de
bajo costo para la
disposicion
adecuada de las
excretas.

Impulsar campana
de cambio de
comportamiento,
promoviendo el
uso de una letrina
0 sanitario.

Construccion de
nuevas letrinas o

Periodo
ejecucion

2026

2027

2032

Responsable

Municipalidad,
CODEDE,
MSPAS

MARN



Brechas de
tratamiento de
los aguas
residuales y
residuos
solidos.

Monitoreo
de informe
de linea
base ASH
y/o informes
de la DMP,
OMAS.
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Para el afio 2032 se
han construido
plantas de
tratamiento para el
area urbana y relleno
sanitario.

5 descargas
con planta de
tratamiento
de las aguas
residuales vy
un relleno
sanitario para
los residuos
sélidos

5 PTAR

Un Relleno
sanitario

POLITICA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

mejoras a las
existentes

Estudio de
caracterizacién de
las 5 descargas de
aguas residuales.

Estudios de pre-
inversién para la
construccion  de
las PTAR.

Estudio de
caracterizacion de
los residuos
solidos

Estudio de pre-
inversién para la
gestiébn y manejo
de los residuos
solidos

Construccion  de
las PTAR y relleno
sanitario

2028

2032

2028

2032

2032

Municipalidad,
CODEDE,
MSPAS

MARN



OBIJETIVO
ESTRATEGIC
O TRES

Eje
estratégico

Variable
Causal

Gestion

deficiente vy
falta de
sostenibilida
d (social,
ambiental vy
financiera) de
los servicios
de Agua
Potable y
Saneamiento.
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FORTALECER LA GOBERNANZA EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO A NIVEL URBANO Y RURAL A
TRAVES DE PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PERMANENTE, DIRIGIDOS AL PERSONAL MUNICIPAL Y
PRESTADORES RURALES DE LOS SERVICIOS (COCODE Y COMITES DE AGUA), APORTANDO RECURSOS MUNICIPALES Y REALIZANDO
ALIANZAS CON LOS ENTES RECTORES EN APS, UNIVERSIDADES, INSTITUTOS TECNICOS Y ORGANIZACIONES DE COOPERACION
NACIONAL E INTERNACIONAL.

Gobernanza para la Gestion de los Servicios de APS y Fortalecimiento de Capacidades Municipales y Comunitarias

Medio de
verificacion

Falta de
institucionalida
d en la provision
de los servicios,
falta de normas,
reglamentos vy
tarifas.

Resultado

Para el arfo

2032
funciona Ia
COMUAGUA

S como mesa
técnica del
agua dentro
del COMUDE
o la
COMUSAN,
liderada por
la OMAS,
espacio en el
cual se
toman las
decisiones
relevantes
para
programar
los proyectos
de APS vy
GIRH.

Indicador

COMUAGUAS
funcionando.

Numero de
encuestas de
satisfaccién de
los servicios de
APS

Numero de
programas de
capacitacion
implementado
s

NUmero de
reglamentos,
tarifas
actualizadas a

Meta

- Conformaday
funcionando
COMUAGUAS

- Sistema de
monitoreo de
SIVASA
adoptado

Programas de
capacitaciéon vy
asistencia
técnica
implementado
s

- Planes de
operacion y
mantenimient
o para el 100%
de los sistemas
de agua

- Reglamentos

y tarifas
aprobados

Dato Linea
Base

- No existe
mesa técnica

municipal de
APS

-No se cuenta
con sistema de
monitoreo de
los servicios de
APS.

- No se conoce
costos de
operacién vy
mantenimient

o de los
servicios de
APS

- No se cuenta
con
reglamentos
APS

- Donde se
cobran tarifas
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Lineamientos

Implementar

la creacion de
la  Comisién
Municipal de
agua y
saneamiento -
COMUAGUAS

Establecer un
plan de
trabajo de la
COMUAGUAS

Establecer un
sistema de
informacion.

Fortalecer las
capacidades
estratégicas,

Periodo
ejecucié
n

2026-
2027

2028-
2032

Responsable

Municipalidad
, CODEDE,
MSPAS

MARN
INFOM
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nivel urbano y para el 100%

rural.

de los sistemas
de agua rurales

de los servicios
de APS no se
fijaron
técnicamente

-Falta de
planes de
O&M de los

servicios de
APS

operativas vy
técnicas de la
OMAS.

Fortalecer los
mecanismos
de
gobernanza vy
equidad
(reglamentos,
normas,
tarifas,
medidores).
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Anexo Mapeo General de Actores del Municipio
de Chiché con incidencia en APS y GIRH

Mapeo general de actores del Municipio de Chiche con incidencia en temas de agua, saneamiento y gestion de Recursos Hidricos
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Omas chiche De 11 a 14 son indiferentes = Tienen interés pero poca influencia
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